Clarabot Nano digitdlisan megvasarolhatod lincensz szolgaltatas teljesitésére
vonatkozé altalanos szerzédési feltételek.

Jelen dokumentum elvdlaszthatatlan része az ,,AZ ON ES A CLARABOT ZRT. (1118
Budapest, Ménesi ut 22., Cgj 01-10-141527, addészam: 26539977-2-43., EU
adészam: HU26539977) KOZOTT LETREJOTT SZERZODES A , CLARABOT NANO”
SZOFTVER ES A CLARABOT ZRT. ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS
HASZNALATAROL ” megnevezésii szerzédésnek.
(https://www.clarabot.com/files/ASZF_211005.pdf)

1. Szerzédés fogalmai

1.1 Szolgaltaté: Clarabot Zrt.
Cim: 1118 Budapest, Ménesi ut 22.
Addészam: 26539977-2-43
Cg.szam: 01-10-141527

1.2 Szolgaltatas neve: Clarabot Nano Szoftver(ek) szolgaltatas kiterjesztett hasznalatdhoz
tartozé licensz

1.3 Szolgaltatas-Csomagok pontos megnevezése:

-Clarabot Nano licensz 1 hénap (30 nap)
-Clarabot Nano licensz 3 honap (90 nap)
-Clarabot Nano licensz 12 hénap (330 nap+30 nap ingyenes)

1.4 Vev6: Mindazon Magyarorszagon és Magyarorszagon kivil m(ikodd Természetes és Jogi
személyek, akik a licensz megrendelését/megvasarlasat a webapplikadcidban/applikaciéban
kezdeményezik.

A vevd lehet fogyasztd, aki a szakmadja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén
kivil eljaré természetes személy; (tovabbiakban Maganszemély)

Tovabba a vevd lehet ,,Cég”, aki a szakmaja, 6nalld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége

korében eljaré személy; (tovabbiakban Véllalkozé vagy Vallalkozas)

1.5 Az altalunk felszamitott netté dijak az adékat nem tartalmazzak. Mindazonéltal
kiszamolhatunk és megadhatunk barmilyen mas kbézvetett adot es/vagy kiegészito dijat,
amely kizarélagosan a forgalmi adét, az altalanos forgalmi adét és az Onre vonatkozé
térvények szerinti egyeb addkat vagy dijakat tartalmazza. Az ilyen adok és dijak
kiszdmitasa az On altal a Clarabot Zrt.-nek a vasarlaskor megadott szdmlazasi adatok
alapjan torténik.

1.6 A Clarabot Zrt. felliletein elérhetd licenszek online médon, digitélis formaban
vasarolhaték meg.

A weboldal magyar nyelvli megjelenitésekor, Forint fizetéeszkozt valasztva a
Magyarorszagon érvényes mindenkori AFA mértékével ndvelt brutté vételara keriil
feltiintetésre.

A nem magyar nyelvd megjelenitéskor weboldalon a szoftverek netté + ,VAT” EUR vagy
HUF vételar kerul feltlntetésre.

1.7 A megrendelés soran, a ,,Szamlazasi informacid” cimu fellleten bekért adatok alapjan
kerll meghatdrozasra a szolgaltatas értékesitésére vonatkozé, teriletileg hatalyos Addk
mértéke. Az adék meghatarozasahoz - sorrendben - a ,,Cég” vagy ,Maganszemély”, az
,Orszag”, az ,Irdnyitészdm” valamint az ,,Adészdm/HEA azonosité” adatokat vizsgaljuk.

1.8 Tarsasagunk lzlet- és marketingpolitikajanak része a Clarabot Nano szoftverek
kiterjesztett hasznalatanak esetenkénti ingyenes biztositasa egyes felhasznaldk részére.



Ezen szolgaltatasok esetében a szolgaltatds elérhetdségekor a Clarabot Nano
Szoftvereihez tartézé fellletein, a ,Limitalt” vagy ,ldeiglenes” megnevezés/tajékoztatas fel
van tilintetve vagy egyedi esetekben a szamlan kiilén feltliintetett, ingyenességre
vonatkoz6 szdveges tartalom jelenik meg.

Ezen Ugyletek keretében az &ltaldnos forgalmi adérdl sz616 2007. évi CXXVIL. térvény (Afa
tv.) 11-14. § rendelkezései az irAnymutatdak.

1.9 A Limitalt/Ideiglenes és ingyenes licenszek esetében a Vevo, a ,, Accept”
gomb lenyomasaval és az ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy 18. életévét
betoltotte és cselekvoképes természetes személy, valamint a szolgaltatas
igénybevételét ebben a minéségében végzi el, igy személyes adatokat ezekben
az esetekben nem kér Tarsasagunk. A Clarabot Nano Limitalt/Ideiglenes
ingyenes licenszei uzleti célu tevékenységre nem felhasznalhatéak.

2. A Rendelés/Vasarlas menete

2.1 Kosar tartalmanak megerdsitése.

A https://clarabot.com/nano/licenses oldalon a ,Licensz vasarlasa” linkre kattintva a Vevo
kivalaszthatja és kosarba teheti a Clarabot Nano kliens licenszeket.

A kosar tartalmanak véglegesitését kdvetden a rendszer tovabbengedi a Vevét a
»Szamlazasi informacid” elnevezésl fellletre.

2.2 Szamlazasi adatok megaddasa- Szamlazasi informacié

2.2.1 A szolgaltatas megrendelésekor/megvasarlasakor a Clarabot Zrt.-nek, térvénybe
eldirt kotelessége a szadmlazashoz szlikséges adatok bekérése, melyhez a jogszabalyi
hatteret torvényi rendelkezések szabalyozzak.

2.2.2 Magyarorszagon, és az Eurépai addkoézosségen belil és kivil letelepedett
maganszemélyek esetében:

- E-mail-cim

- Név

- Orszag

- Allam/Megye

- Irdnyitészam

- Varos

- Cim

2.2.3 Magyarorszagon mukoédd Vallalkozék/Vallalkozdsok estében:

- (Szervezeti) E-mail-cim

- (Kitolté személy neve) Vasarlé neve:
- (Véllalkozas/Vallalkozd) Cégnév:

- Orszag

- Megye

- Iranyitészam

- Varos

- (Székhely) Cim

- Ervényes addszam

2.2.4 Magyarorszagon kivil, de az Eurépai adékézésségen belidl mikodd
Vallalkozék/Vallalkozdsok esetében:

- (Szervezeti) E-mail-cim
- (Kitolté személy neve) Vasarlé neve:
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- (Véllalkozas/Vallalkozd) Cégnév:

- Orszag

- Allam/Megye

- Irdnyitészam

- Varos

- (Székhely) Cim (ahol a szolgaltatas igénybevevdje gazdasagi céllal letelepedett)
- Ervényes Kdz6sségi addszdm/HEA azonositd, megfelel formatumban

2.2.5 Az Eurdpai Adokozosségen kivil (Kozosségen kivili) mikods Vallalkozé/Vallalkozadsok

esetében:
- (Szervezeti) E-mail-cim
- (Kitolté személy neve) Vasarlé neve:
- (Vallalkozas/Vallalkozd) Cégnév:
- Orszéag
- Allam
- Irdnyitészam
- Varos
- (Székhely) Cim (ahol a szolgaltatas igénybevevdje gazdasagi céllal letelepedett)

- Ervényes addszam (&fa vagy hasonlé adé fizetésére kdtelezettként hatdsagi
nyilvantartdsba vett, egyedi azonositdsara szolgald jel)

2.2.6 A Vevé az ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy amennyiben On
Vallalkozé/Vallalkozas részére rendeli meg/vasarolja a szolgaltatast, abban az
esetben a szamlazasi adatokat kitolté (Nyilatkozattevd) biintetdjogi feleléssége
teljes tudataban kijelenti, hogy a Vallalkozé/Vallalkozas térvényes képviseldje és
az adatok megadasat és a szolgaltatasok megrendelését ebben a minéségében
végzi/végezte el.

2.2.7 A megadott szamlazasi adatokban a Clarabot Zrt. részére atadott személyes adatok
tekintetében a Vevd az ASZF elfogadasaval egyértelmlen hozzajarul az altala megadott
személyes adatainak kezeléséhez, melyrél részletes tdjékoztatast a Clarabot Zrt.
Adatkezelési Tajékoztato Ill. Fejezete ad.

2.2.8 Az Ugyfél kételes a megrendelés sordn megadott adatainak valtozéasait
haladéktalanul, de legkés6bb a valtozastél szamitott 3 munkanapon belll a Szolgéltaté
részére bejelenteni, valamint az adataiban bekdvetkezett valtozas tényét hitelt érdemlben
igazolni. Az ennek elmulasztdsabdl eredd karokért a Szolgaltatdé mindennemu feleléssége
kizart.

229 A VEVO ALTAL MEGADOTT TEVES ADATOKERT ES AZ AZOKBOL EREDO
KOLTSEGEKERT, KAROKERT, A HIBAS ADATOKBOL EREDO ESETLEGES TEVES TELJESITESERT
A CLARABOT ZRT. SEMMILYEN FELELOSSEGET NEM VALLAL, TOVABB A SZOLGALTATO KIZAR
MINDENFAJTA  FELELOSSEGET AMELY A  WEBOLDALON MEGADOTT  ADATOK
HELYTELENSEGEBOL, ELIRASABOL VAGY NEM VALOS ADATOK MEGADASAVAL
OSSZEFUGGESBEN MERUL FEL.

2.2.10 A szamlazasi adatokat a ,Kovetkez6” gomb megnyomasaval tudja megerdsiteni a
Vevé.

2.3 Fizetési modok kivalasztasa- Fizetési forma



A vasarlds/megrendelés paramétereinek fliggvényében a Fizetési mdédok kivalasztasaval
tudja a Vevo folytatni a vasarlas folyamatat.

A Clarabot Nano kliens licensz szolgaltatas megrendeléséhez/megvasarlasdhoz meg kell
adni fizetési mdédot.

2.4 Elérhet6 fizetési mddok.

2.4.1 Hitel- vagy betéti kartya
Online Bankkartyds fizetés eseti és ismétl6dd fizetéssel (Recurring payment)

2.4.1.1 Elfogadhaté kartyatipusok: Mastercard; Maestro, Visa; Visa Electron; American
Express

Figyelem! A Maestro és Visa Electron kartydk esetében a kibocsajté Bank hatdrozza meg a
kartya internetes hasznalatat. Amennyiben a kibocsajté bank engedélyezte, abban az
esetben a SimplePay rendszere képes elfogadni.

2.4.1.2 Online bankkartyas fizetés soran, a rendelés esetén kért adatok
megadasat kovetéen a Clarabot Nano fizetést elokészité oldalardl a SimplePay
szintén biztonsagos fizetéoldalara keriil at a Vevd, ahol a fizetéshez sziikséges
kartyaadatokat sziikkséges megadni. Kiemelendd, hogy a SimplePay fizetéoldal
adattartalmardl a Clarabot Zrt. nem szerez tudomast, mivel az a Clarabot Zrt.-
tol teljesen fiiggetlen és védett internetes oldal.

Kartyas fizetés esetén a Vevo bankja vagy a kartyajanak kibocsajtdéja egyéb
koltségeket is felszamithat a tranzakciokkal kapcsolatba, melyekre a Clarabot
Zrt.-nek sem rahatdsa, sem ralatasa nincsen, igy ezekbdl ered6 kovetelések nem
érvényesithetdk a Clarabot Zrt.-vel szemben.

2.4.2 Banki atutalas

Banki atutalds valasztasa esetén a Vevd a megadott adatok alapjan dijbekérét kap, melyet
hagyomanyos, a Vevd szamldjardél inditott dtutalds utjan lehet teljesiteni.

2.4.3 Fizetési megkotések

¢ Maganszemélyek, Magyarorszagon, az Eurdpai adék6zdésségen beliili és
kivili mikodoé maganszemélyek esetében csak online bankkartyas
fizetésre van lehetéség.

e Magyarorszagon kiviil, de az Eurdpai adékézosségen belil mikodo
Vallalkozdk/Vallalkozasok esetében és Magyarorszagon mikodé
Vallalkozdk/Vallalkozasok estében, Online Bankkartyas és Banki atutalas
fizetési modok valaszthatdék. (Banki atutalas csak 100 000 HUF-ot
meghaladdé megrendelések esetében lehetséges. EURGban torténd fizetés
esetén 300 EUR osszeget meghalado rendelés esetében lehetséges) Banki
atutaldshoz tartozé ,utalasi segédlet” dokumentumot a mellékletként a honlapon

Vallalkozd/Vallalkozdasok esetében, Online Bankkartyas és Banki atutalas
fizetési modok valaszthatdk. (Banki atutalas csak 100 000 HUF-ot
meghaladdé megrendelések esetében lehetséges. EURGban torténd fizetés
esetén 300 EUR 6sszeget meghalado rendelés esetében lehetséges.) Banki
atutalashoz tartozé , utaldsi segédlet” dokumentumot a mellékletként a honlapon
megtalalja!

2.5 Megrendelés véglegesitése

Miutan a ,Fizetési (rlap”-on a Vevoé kivalasztotta a Fizetési format, valamint nyilatkozott,
hogy jelen ASZF kiegészitést, illetve a vasarlassal és megrendeléssel jard tovabbi



nyilatkozatokat és tajékoztatasokat elolvasta és elfogadta, megjelenik a ,Megrendelés
véglegesitése” felllet.

Miutdn a Vevo atolvassa a vasarldsa/megrendelése részleteit, a ,Vasarlads” gomb
megnyomadsaval véglegesiti megrendelését.

2.6 Az esetek mindegyikében van lehetéség opcionalisan KEDVEZMENYES KOD
megadasara. Amennyiben a Vevé a ,, Kedvezmény kéd” rovatba onalléan
KEDVEZMENYRE FELJOGOSITO, ERVENYES, HELYES FORMATUMU KODOT ir, abban
az esetben a ,, Kedvezmény kdd frissitése” gombra kattintva, a Megrendelés
részleteinél, a kéddal jaré kedvezménnyel csokkentett, Vevére érvényes ADO/Di)
mértékével modositott bruttd fizetendo Részletes ar jelenik meg.

3. Online Bankkartyas fizetés menete.

A Megrendelés véglegesitését kovetéen ,Vasarlas” gombra kattintva a Clarabot Zrt.
felUlete atirdnyitja a SimplePay fellletére, ahol a Vevo kitdlti és megadja a sziikséges
adatokat.

3.1 Sikeres tranzakcié esetén a SimplePay rendszere konfirmalja a Clarabot Zrt. részére a
pénzlgyi teljesitést, illetve a szerz6dés létrejottét, ezzel megtérténik a vasarlas és a
szolgdltatas aktivalhatéva valik.

3.2 Vev§ kijelenti jelen ASZF elfogadéséval az aldbbi Adattovabbitasi nyilatkozatot
elolvasta és a tajékoztatast tudomasul vette, abban az esetben, amennyiben a
vasarlas/megrendelés soran az online bankkartyas fizetési médot valasztotta

SimplePay - Adattovabbitasi nyilatkozat

Tudomasul veszem, hogy a Clarabot Zrt. (Cim: Magyarorszag, 1118 Budapest,
Ménesi ut 22., Adéoszam: 26539977-2-43, Cg.szam: 01-10-141527) adatkezeld
altal a www.clarabot.com felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes
adataim atadasra kerilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére. Az
adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi: E-mail-cim, néy,
nyilatkozattevo neve Vallalkozas/Vallalkozo esetén, tovabba orszag, allam,
iranyitoszam,varos, cim (ahol a szolgaltatas igénybevevéje gazdasagi céllal
letelepedett)

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

3.3 Recurring payment (ismétlédé fizetés) esetén:

Ahhoz, hogy a SimplePay rendszere régziteni tudja az ismétlédé fizetést az elsé tranzakcid
a Vevd és a Clarabot Zrt. k6z6tt a Simplepay rendszerében meg kell, hogy toérténjen az elsd
megrendelés soran.

A tranzakciékhoz kdzvetlenil a Clarabot Zrt. és a SimplePay kozott [étrejott szerz6désbdl
eredé6 kotelezettségeket és dijakat a Clarabot Zrt. nem haritja tovabb a Vevdire.

A szolgaltatds megrendelésének napjan a Clarabot Zrt. megterheli az engedélyezett
kartyat a megrendeléskor megaéllapitott (szadmlan vagy dijbekérén szerepld) brutté
O0sszeggel.

3.4 Bankkartyas ismétlddo fizetés esetén, a vevd felhatalmaz minket a szolgaltatas dij
megfizetéséhez. A be nem szedett 6sszeg teljesitéséért tovabbra is a felhasznalé a felelbs.
Ha a hataridd lejarata, elégtelen fizetéeszkdz, vagy egyéb okok miatt a dijfizetést nem
sikertlt rendezni, és a felhasznalé nem mondja le a megrendelést, akkor
felflggeszthetjik/megsziintethetjik a szolgdltatdshoz valdé hozzaférést mindaddig, amig a
dijat sikeresen rd nem terheljik a felhasznaléra valamely fizetési médon.



3.5 Az ismétl6ddé bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,Ismétlédé fizetés”) egy, a SimplePay
altal biztositott bankkartya elfogadashoz tartozé funkcid, mely azt jelenti, hogy a Vasarlé
altal a regisztracids tranzakcié soran megadott bankkartyaadatokkal a jdvében Ujabb
fizetéseket lehet kezdeményezni a bankkartyaadatok Ujbdli megadasa nélkdl.

3.6 Amennyiben a Vevé a szolgaltatds megvasarlasakor/megrendelésekor a Recurring
payment fizetési lehetdséget funkciét hasznélja, abban az esetben az aladbbi nyilatkozatot
teszi a Vevd.

OTP SimplePay vasarldi tajékoztato és elfogaddé nyilatkozata az ismétlodo
fizetéssel kapcsolatban

Az ismétlédo bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,, Ismétlédo fizetés”) egy, a
SimplePay altal biztositott bankkartya elfogadashoz tartozo funkcié, mely azt
jelenti, hogy a Vasarlo altal a regisztracios tranzakcio soran megadott
bankkartyaadatokkal a jovében ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni a
bankkartyaadatok ujbdli megadasa nélkiil.

Az Ismétlédé fizetés igénybevételéhez jelen nyilatkozat elfogadasaval On
hozzajarul, hogy a sikeres regisztracids tranzakciét kovetéen jelen, Clarabot Zrt.
altal izemeltetett (www.clarabot.com oldalrdl elérheté,
https://nano.clarabot.com/licenses alatt talalhaté) webshopban kezdeményezett
késoébbi fizetések a bankkartyaadatok ujbdli megadasa és az On
tranzakcionkénti hozzajarulasa nélkiil a Keresked6 altal kezdeményezve
torténjenek.

Figyelem(!): a bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak
megfeleléen torténik. A bankkartyaadatokhoz sem a Keresked6 ( azaz a Clarabot
Zrt.), sem a SimplePay nem fér hozza.

A Kereskedo altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétlodo fizetéses
tranzakciokért kozvetleniil a Kereskedé felel, Kereskedo fizetési szolgaltatdéjaval
(SimplePay) szemben barmilyen igényérvényesités kizart.

Jelen tajékoztatoét atolvastam, annak tartalmat tudomasul veszem és elfogadom.

3.7 Bankkartyas és egyes fizetési mddok esetén a kibocsatd kilfoldi tranzakciés dijakat,
vagy egyéb, a fizetés lebonyolitdsdhoz kapcsolédd dijakat szamithat fel. A helyi adéterhek
az alkalmazott fizetési mdédtél fliggben eltéréek lehetnek. A részletekrdl a fizetési médot
nyujté szolgaltaté tud tajékoztatast adni.

3.8 Tartézkodasi helyétdl fuggben eléfordulhat, hogy egyes tranzakciokhoz
valuta-/devizavaltast kell végrehajtani, vagy azokat egy masik orszédgban kell feldolgozni.
El6fordulhat, hogy bankja tovabbi dijakat szamit fel ezekért a szolgaltatasokért, ha hitel-
vagy bankkartyat hasznal. Kérjlk, vegye fel a kapcsolatot bankjaval a részletekért.

3.9 SimplePay és Clarabot Zrt. valutavaltasi tajékoztato:

Tajékoztatjuk vasarldinkat, hogy a honlapon a kartyas fizetés soran csak
forintban vagy eurdban torténik a tranzakcid, fiiggetleniil attdél, hogy a
kartyabirtokos kartyaja nem forint vagy euré devizanemii.

Az oldalon lathaté EUR vagy HUF o6sszegek eltéré devizanemii kartyak esetében
csupan tajékoztato jellegliek, mert a fizetés a kibocsaté bank terheléskori deviza
eladasi arfolyama szerint torténik.

Az On bankszamlajan a fizetés beterhelt 6sszege az 6n kartyajanak
devizanemében - a kartyatarsasagi, illetve a kibocsaté banki konverzidok miatt -
minimalisan eltérhet az arfolyamvaltozas koévetkeztében.

4. Atutalassal térténé fizetés menete
4.1 Miutén a ,Fizetési (irlap”-on a Vevé kivalasztotta az , Atutalds” fizetési format, valamint

nyilatkozott, hogy jelen ASZF kiegészitést, illetve a vasarlassal és megrendeléssel jard
tovabbi nyilatkozatokat és tdjékoztatasokat elolvasta és elfogadta, megjelenik a
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.Megrendelés véglegesitése” felllet. A ,Vasarlas” gombra kattintva a Vevd, szolgéltatasra
vonatkozé jogosultsdga annak lejartaig elérhetévé valik.

4.2 Banki atutalas fizetési mdéd valasztdsa esetén, Tarsasagunk elektronikus dijbekérdét
vagy szamlat allit ki a szolgaltatds megrendeléskor, mely hataridében torténé megfizetése
esetén tarsasagunk elkésziti a szamlat a pénzigyi teljesitést kdvetd legfeljebb 15 napon
belll.

4.3 Banki atutaldshoz tartozé , Utalasi segédlet” dokumentumot a mellékletként a
www.clarabot.com honlapon megtalalja!

5. Bizonylatolas

5.1 A Clarabot Zrt. ingyenesen elérhetd (Uzlet- és marketingpolitikai céllal vagy egyedi
Akcié keretében meghirdetett) eseti jelleggel akceptalhatd szolgaltatasok eseteiben, csak
Természetes személyek vehetik igénybe a szolgaltatast.

5.2 Ezen érintettek esetén a regisztracié sordn megadott adatokon felll nem kérink
tovabbi adatokat a felhasznalétdl az ASZF-ben tett nyilatkozatan kiviil. A Nemzeti Ad4- és
Vamhivatal felé a szilkséges adatszolgaltatasi kotelezettségnek minden esetben eleget
tesz a Tarsasag.

5.3 Bankkartyas, egyszeri teljesités esetén a fizetést kovetd konfirmacid utan Tarsasdgunk
legkésébb 15 nappal kidllitja a szamlat.

5.4 Ismétlédé fizetési megoldas, illetve Banki dtutalas fizetési méd valasztasa esetén,
Tarsasagunk elektronikus dijbekérét vagy szamlat allit ki a szolgaltatds megrendeléskor,
mely hataridében térténé megfizetése esetén tarsasagunk elkésziti a szamlat a pénzigyi
teljesitést kovetd legfeljebb 15 napon belll.

5.5 Az e-szamlara kizarélag a szamla kidllitdsatél szamitott 3 napon belll tudunk
elfogadni reklamaciét, modositasi kérést, melyet a billingcomplaint@clarabot.com cimen
tehet meg.

5.6 A dijfizetést kdvetben a Szolgaltaté a Vevd altal megadott e-mail-cimre megkildi a
szolgaltatasok megvasarlasdahoz kapcsolédd szamla/dijbekérd linkjét. A linkre kattintva az
Ugyféinek lehet8séget biztositunk a szamla kinyomtatdsara, valamint elektronikus Gton
térténd tarolasara is. A szamla kinyomtatasa és tarolasa kizarolag az Ugyfél feleléssége.
Jelen ASZF elfogadasaval az Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy részére a
Szolgaltatd elektronikus szamlat a fenti médon allitsa ki és tovabbitsa.

5.7 Amennyiben a Vevd a fizetend6 szolgdltatasi dijat nem rendezi a szerz6désben
foglaltaknak megfeleléen, abban az esetben a szolgaltaté felfliggesztheti/megsziintetheti
a megrendelt szolgaltatast.

5.8 A megrendelések feldolgozasa hétf6tdl péntekig minden munkanap 08 ératél 18 6rdig
torténik. id6zéna: Magyarorszag (GMT +2)

6. ADATKEZELESI TAJEKOZTATAS KIEGESZITESE A CLARABOT ZRT. ELEKTRONIKUS
UTON NYUJTOTT, DIGITALISAN MEGVASAROLHATO LICNESZ SZOLGALTATASOK
VONATKOZASABAN

Jelen tajékoztatas elvalaszthatatlan része a Clarabot Zrt. ,,I-)DATKEZ!ELI’ESI
TAJEKOZTATO AZ ERINTETT TERMESZETES SZEMELY JOGAIROL SZEMELYES ADATAI
KEZELESE VONATKOZASABAN, megnevezési Adatkezelési tajékoztatéjanak.

(https://www.clarabot.com/files/adatkezelesi_tajekoztato 211005.pdf)


https://www.clarabot.com/files/adatkezelesi_tajekoztato_211005.pdf
mailto:billingcomplaint@clarabot.com

6.1 Az adatkezelés célja:
A keletkezett adatok a Clarabot Zrt. szolgaldtasnyuljtdsahoz tartozd tranzakcidk
elszdmoldsahoz, azonositdsahoz és a bizonylati dokumentumok kiallitasdhoz sziikségesek.

6.2 A kezelt adatok:
Az érintett altal a Clarabot Zrt. Adatkezelési Tajékoztatd Ill/ 2. -nak megfeleléen, Jogi
kotelezettség teljesitésén alapulé adatkezelés kovetkeztében keletkezett adatok.

6.3 Kezelt adatok felsorolasa:

Magénszemély esetén: E-mail-cim, Név, Orszag, Allam, Irdnyitészadm, Varos, Cim,

Cég esetén: Szervezeti E-mail-cim Vallalkozés/Vallalkozé neve Orszag Allam Irdnyitészam
Varos Székhely cime (ahol a szolgaltatas igénybevevlje gazdasagi céllal letelepedett)
Ervényes addszam/ Kozosségi adészam/HEA azonosité (4fa vagy hasonlé add fizetésére
kotelezettként hatésagi nyilvantartdsba vett, egyedi azonositdsara szolgald jel)

6.4 Az idétartama és az adatok torlésének hatarideje:

Az adatkezelés idétartama a vonatkozé torvények altal képzett hatdrnapok utolsé napja,
amennyiben, bizonyos esetekben errél a vonatkozé térvény nem rendelkezik, abban az
esetben a szolgaltatds nydjtasanak utolsé napjat kéveté 90. nap.

6.5 Az Erintettek és az Adészammal Rendelkez6é Adéalanyok altal megadott
adatokat a szoftverszolgaltato altal iizemeltetett szerver tarolja. Az adatokhoz
csak a szervert iizemeltet6 Clarabot Zrt és a Tarsasaggal szerzodéses
kapcsolatban all6, adatkezeléssel érintett szolgaltaték férhetnek hozza, de
mindannyian felel6sséggel tartoznak az adatok biztonsagos kezeléséért.






