Clarabot Nano digitalisan megvasarolhato
lincensz szolgaltatas teljesitésére vonatkozé
altalanos szerzodési feltételek.

Jelen dokumentum elvalaszthatatlan része az ,,AZ ON ES A
CLARABOT ZRT. (1118 Budapest, Ménesi ut 22., Cgj 01-10-
141527, adoszam: 26539977-2-43., EU adoszam:
HU26539977) KOZOTT LETREJOTT SZERZODES A ,,CLARABOT
NANO” SZOFTVER ES A CLARABOT ZRT. ALTAL NYUJTOTT
SZOLGALTATAS HASZNALATAROL ” megnevezésii
szerzodésnek.
(https://www.clarabot.com/files/ASZF 211005.pdf)

Szolgaltaté: Clarabot Zrt.

Cim: 1118 Budapest, Ménesi ut 22.
Adbészam: 26539977-2-43
Cg.szam: 01-10-141527

Szolgaltatds neve: Clarabot Nano Szoftver(ek) szolgaltatas kiterjesztett
hasznalatdhoz tartozo licensz

Szolgaltatds-Csomagok pontos megnevezése:

-Clarabot Nano licensz 1 honap (30 nap)
-Clarabot Nano licensz 3 honap (90 nap)
-Clarabot Nano licensz 12 honap (330 nap+30 nap ingyenes)

Vevd: Mindazon Magyarorszagon és Magyarorszagon kivial mikodd Természetes
és Jogi személyek, akik a licensz megrendelését/megvasarlasat a
webapplikdcidéban/applikdcidban kezdeményezik.

A vevd lehet fogyasztd, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy; (tovabbiakban
Maganszemély)

Tovabba a vevo lehet ,,Cég”, aki a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy uUzleti
tevékenysége korében eljaré személy; (tovabbiakban Vallalkozé vagy
Vallalkozas)

Az altalunk felszamitott nett6 dijak az addkat nem tartalmazzak. Mindazonaltal
kiszamolhatunk és megadhatunk barmilyen mas kozvetett adét és/vagy
kiegészitd dijat, amely kizdrélagosan a forgalmi adét, az altalanos forgalmi adét
és az Onre vonatkozé térvények szerinti egyéb addkat vagy dijakat
tartalmazza. Az ilyen addk és dijak kiszdmitdsa az On éltal a Clarabot Zrt.-nek a
vasarlaskor megadott szamlazasi adatok alapjan torténik.

A Clarabot Zrt. fellletein elérhetd licenszek online mdédon, digitalis formdaban
vasarolhatok meg.



A weboldal magyar nyelvl megjelenitésekor, Forint fizet6eszkozt valasztva a
Magyarorszagon érvényes mindenkori AFA mértékével névelt bruttd vételdra
kerul feltintetésre.

A nem magyar nyelvl megjelenitéskor weboldalon a szoftverek netté + ,VAT”
EUR vagy HUF vételar kerul feltlintetésre.

A megrendelés soran, a ,,Szamlazasi informacié” cimu fellleten bekért
,0rszag”, ,Allam” ,Irédnyitészadm”, ,Cim” valamint ,Adészd&m/HEA azonosit4”
adatok alapjan kerll meghatarozasra a szolgaltatas értékesitésére vonatkozo,
terlletileg hatalyos Adék mértéke.

Tarsasagunk Uzlet- és marketingpolitikdjanak része a Clarabot Nano szoftverek
kiterjesztett hasznalatanak esetenkénti ingyenes biztositdsa egyes
felhasznaldk részére.

Ezen szolgaltatasok esetében a szolgaltatas elérhetéségekor a Clarabot Nano
Szoftvereihez tart6zé fellletein, a ,Limitalt” vagy ,ldeiglenes”
megnevezés/tajékoztatas fel van tuntetve vagy egyedi esetekben a szamlan
kilon feltintetett, ingyenességre vonatkozé széveges tartalom jelenik meg.
Ezen Ugyletek keretében az altalanos forgalmi adérél szélé 2007. évi CXXVII.
torvény (Afa tv.) 11-14. § rendelkezései az irdnymutatdéak.

Ezen Limitalt/ldeiglenes és ingyenes licenszek esetében a Vevé, a
»Accept” gomb lenyomadsaval és az ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy
18. életévét betoltotte és cselekvoképes természetes személy,
valamint a szolgaltatas igénybevételét ebben a minéségében végzi el,
igy személyes adatokat ezekben az esetekben nem kér Tarsasagunk. A
Clarabot Nano Limitalt/Ideiglenes ingyenes licenszei uzleti célu
tevékenységre nem felhasznalhatéak.

A Rendelés/Vasarlas menete

1. Kosar tartalmanak megerdsitése.

A https://clarabot.com/nano/licenses oldalon a , Licensz vasarlasa” linkre
kattintva a Vevé kivalaszthatja és kosarba teheti a Clarabot Nano kliens
licenszeket.

A kosar tartalmanak véglegesitését kovetéen a rendszer tovabbengedi a Vevét
a ,Szamlazasi informacid” elnevezésl fellletre.

2. Szamlazasi adatok megadasa- Szamlazasi informacié

A szolgéltatas megrendelésekor/megvasarlasakor a Clarabot Zrt.-nek,
torvénybe elGirt kotelessége a szamladzashoz szikséges adatok bekérése,
melyhez a jogszabalyi hatteret torvényi rendelkezések szabalyozzak.

Magyarorszagon, és az Eurdpai adokozosségen belll és kivil letelepedett
maganszemélyek esetében:

- E-mail-cim

- Név

- Orszag

- Allam/Megye


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=111467.285049
https://clarabot.com/nano/licenses

- Irdnyitészam

- Varos

- Cim

Magyarorszagon mukoédd Vallalkozdék/Véllalkozdsok estében:

- (Szervezeti) E-mail-cim

- (Kitolté személy neve) Vasarlé neve:
- (Véllalkozéas/Vallalkozd) Cégnév:

- Orszag

- Megye

- Iranyitészam

- Varos

- (Székhely) Cim

- Ervényes addszadm

Magyarorszaqgon kivul, de az Eurdépai adékdzosségen belidl mikéds
Vallalkoz6k/Vallalkozdsok esetében:

- (Szervezeti) E-mail-cim

- (Kitolté személy neve) Vasarlé neve:
- (Véllalkozéas/Vallalkozd) Cégnév:

- Orszag

- Allam/Megye

- Irdnyitészam

- Varos

- (Székhely) Cim (ahol a szolgaltatds igénybevevdje gazdasagi céllal
letelepedett)

- Ervényes Koézdsségi adészam/HEA azonositd, megfeleld formatumban

Az Eurépai Addkozosséqgen kivul (Kozosségen kivili) mikodo
Vallalkoz6/Vallalkozédsok esetében:

- (Szervezeti) E-mail-cim

- (Kitoltd személy neve) Vasarlé neve:
- (Vallalkozéas/Vallalkozd) Cégnév:

- Orszag

- Allam

- Irdnyitészam

- Véros

- (Székhely) Cim (ahol a szolgaltatas igénybevevdje gazdasagi céllal
letelepedett)

- Ervényes addszam (&fa vagy hasonlé adé fizetésére kotelezettként hatdsagi
nyilvantartasba vett, egyedi azonositasara szolgald jel)



A Vevé az ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy amennyiben On
Vallalkozoé/Vallalkozas részére rendeli meg/vasarolja a szolgaltatast,
abban az esetben a szamlazasi adatokat kitolté (Nyilatkozattevo)
biuntetdjogi feleléssége teljes tudataban kijelenti, hogy a
Vallalkozo/Vallalkozas torvényes képviseldje és az adatok megadasat
és a szolgaltatasok megrendelését ebben a minéségében
végzi/végezte el.

A megadott szamlazasi adatokban a Clarabot Zrt. részére atadott személyes
adatok tekintetében a Vevd az ASZF elfogadasaval egyértelmiien hozzajarul az
altala megadott személyes adatainak kezeléséhez, melyrdl részletes
tajékoztatast a Clarabot Zrt. Adatkezelési Tajékoztaté lll. Fejezete ad.

Az Ugyfél kételes a megrendelés sordn megadott adatainak valtozéasait
haladéktalanul, de legkésdbb a valtozastdél szamitott 3 munkanapon belll a
Szolgaltaté részére bejelenteni, valamint az adataiban bekdvetkezett valtozas
tényét hitelt érdeml6en igazolni. Az ennek elmulasztasabdél eredd karokért a
Szolgaltaté mindennemd feleléssége kizart.

A szamlazasi adatokat a ,,Kovetkezd” gomb megnyomasaval tudja megerdsiteni
a Vevo.

4. Fizetési modok kivalasztasa- Fizetési forma

A vasarlas/megrendelés paramétereinek fliggvényében a Fizetési moédok
kivalasztasaval tudja a Vevoé folytatni a vasarlas folyamatat.

A dijfizetést kovetéen a Szolgaltatd a Vevo altal megadott e-mail-cimre
megkuldi a szolgaltatdsok megvasarlasahoz kapcsolédd szamla/dijbekérd
linkjét. A linkre kattintva az Ugyfélnek lehetéséget biztositunk a szdmla
kinyomtatasara, valamint elektronikus Uton toérténd tarolasara is. A szamla
kinyomtatdsa és taroldsa kizardlag az Ugyfél felelssége. Jelen ASZF
elfogadaséaval az Ugyfél kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy részére a
Szolgaltaté elektronikus szamlat a fenti mdédon allitsa ki és tovabbitsa.

A Clarabot Nano kliens licensz szolgaltatds megrendeléséhez/megvasarlasahoz
meg kell adni fizetési mddot.

Elérheto fizetési mdédok.

- Hitel- vagy betéti kartya
Online Bankkartyas fizetés eseti és ismétlédd fizetéssel (Recurring payment)

Elfogadhaté kartyatipusok: Mastercard; Maestro, Visa; Visa Electron; American
Express

Figyelem! A Maestro és Visa Electron kartyak esetében a kibocsajté Bank
hatdrozza meg a kdartya internetes hasznalatat. Amennyiben a kibocsajtdé bank
engedélyezte, abban az esetben a SimplePay rendszere képes elfogadni.

Online bankkartyas fizetés sordn, a rendelés esetén kért adatok
megadasat kovetéen a Clarabot Nano fizetést el6készité oldalardl a
SimplePay szintén biztonsagos fizetéoldalara keriil at a Vevo, ahol a



fizetéshez sziikséges kartyaadatokat szikséges megadni. Kiemelendd,
hogy a SimplePay fizet6oldal adattartalmardl a Clarabot Zrt. nem
szerez tudomast, mivel az a Clarabot Zrt.-tdl teljesen fiiggetlen és
védett internetes oldal.

Kartyas fizetés esetén a Vevo bankja vagy a kartyajanak kibocsajtdja
egyeéb koltségeket is felszamithat a tranzakciokkal kapcsolatba,
melyekre a Clarabot Zrt.-nek sem rahatdasa, sem ralatasa nincsen, igy
ezekbol eredd6 kovetelések nem érvényesithetok a Clarabot Zrt.-vel
szemben.

- Banki atutalas

Banki atutalas valasztasa esetén a Vevd a megadott adatok alapjan dijbekérét
kap, melyet hagyomanyos, a Vevd szamlajardl inditott dtutalas Gtjan lehet
teljesiteni.

5. Fizetési megkotések

e Maganszemélyek, Magyarorszagon, az Europai adokézosségen
beliili és kivuli mikodé maganszemélyek esetében csak online
bankkartyas fizetésre van lehetéség.

e Magyarorszagon kiviil, de az Europai adokézosségen beliil
miikodd Vallalkozdk/Vallalkozasok esetében és Magyarorszagon
mukodo Vallalkozék/Vallalkozasok estében, Online Bankkartyas
és Banki atutalas fizetési modok valaszthaték. (Banki atutalas
csak 100 000 HUF-ot meghalado megrendelések esetében
lehetséges. EURGban torténo fizetés esetén 300 EUR 6sszeget
meghalado rendelés esetében lehetséges) Banki atutalashoz
tartozé ,utaldsi segédlet” dokumentumot a mellékletként a honlapon
megtalalja!

e Az Eurdpai Adékozosségen kiviul (Kozosségen kiviili) mikédo
Vallalkozé/Vallalkozasok esetében, Online Bankkartyas és Banki
atutalas fizetési médok valaszthatok. (Banki atutalas csak 100
000 HUF-ot meghalado megrendelések esetében lehetséges.
EURGban torténo fizetés esetén 300 EUR osszeget meghalado
rendelés esetében lehetséges.) Banki atutaldshoz tartozé ,utalasi
segédlet” dokumentumot a mellékletként a honlapon megtalalja!

6. Megrendelés véglegesitése

Miutan a ,Fizetési Uirlap”-on a Vevo kivalasztotta a Fizetési format, valamint
nyilatkozott, hogy jelen ASZF kiegészitést, illetve a vasarlassal és
megrendeléssel jard tovabbi nyilatkozatokat és tajékoztatdsokat ( GDPR
kiegészités licenc vasarlasahoz) elolvasta és elfogadta, megjelenik a
~Megrendelés véglegesitése” felllet.

Miutan a Vevd atolvassa a vasarlasa/megrendelése részleteit, a ,Vasarlas”
gomb megnyomadsaval véglegesiti megrendelését.

Az esetek mindegyikében van lehetéség opcionalisan KEDVEZMENYES
KOD megaddasara. Amennyiben a Vevé a , Kedvezmény kéd” rovatba
oénalléan KEDVEZMENYRE FELJOGOSITO, ERVENYES, HELYES
FORMATUMU KODOT ir, abban az esetben a ,, Kedvezmény kéd



frissitése” gombra kattintva, a Megrendelés részleteinél, a kéddal jaro
kedvezménnyel csokkentett, Vevore érvényes ADO/DI) mértékével
modositott brutto fizetendo Részletes ar jelenik meg.

6. Online Bankkartyas fizetés menete.

A Megrendelés véglegesitését kovetden ,Vasarlas” gombra kattintva a Clarabot
Zrt. felUlete atiranyitja a SimplePay fellletére, ahol a Vevd kitolti és megadja a
szukséges adatokat.

Sikeres tranzakcié esetén a SimplePay rendszere konfirmalja a Clarabot Zrt.
részére a pénzlgyi teljesitést, illetve a szerz6dés |étrejottét, ezzel megtorténik
a vasarlas és a szolgaltatas aktivalhatéva valik.

Vevd kijelenti jelen ASZF elfogadasaval az aldbbi Adattovabbitasi nyilatkozatot
elolvasta és a tajékoztatast tudomasul vette, abban az esetben, amennyiben a
vasarlas/megrendelés soran az online bankkartyas fizetési médot valasztotta

SimplePay - Adattovabbitasi nyilatkozat

Tudomasul veszem, hogy a Clarabot Zrt. (Cim: Magyarorszag, 1118
Budapest, Ménesi ut 22., Adészam: 26539977-2-43, Cg.szam: 01-10-
141527) adatkezel6 altal a www.clarabot.com felhasznaldi
adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra keriulnek az
OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezel6 altal
tovabbitott adatok kore az alabbi: E-mail-cim, név, nyilatkozattevo
neve Vallalkozas/Vallalkozo esetén, tovabba orszag, allam,
iranyitéoszam,varos, cim (ahol a szolgaltatas igénybevevdje gazdasagi
céllal letelepedett)

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege
és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatéban, az alabbi linken
tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Recurring payment (ismétlédd fizetés) esetén:

Ahhoz, hogy a SimplePay rendszere régziteni tudja az ismétlédé fizetést az elsé
tranzakcid a Vevd és a Clarabot Zrt. k6zott a Simplepay rendszerében meg kell,
hogy torténjen az els6 megrendelés soran.

A tranzakciékhoz kozvetlenul a Clarabot Zrt. és a SimplePay kozo6tt |1étrejott
szerz6désboil eredb kotelezettségeket és dijakat a Clarabot Zrt. nem haritja
tovabb a Vevdire.

A szolgaltatas megrendelésének napjan a Clarabot Zrt. megterheli az
engedélyezett kartyat a megrendeléskor megallapitott (szamlan vagy
dijpbekérdn szerepld) bruttdé 6sszeggel.

Bankkartyas ismétl6dd fizetés esetén, a vevd felhatalmaz minket a szolgéltatas
dij megfizetéséhez. A be nem szedett 0sszeqg teljesitéséért tovabbra is a
felhasznald a felel6s. Ha a hataridé lejarata, elégtelen fizetéeszkoz, vagy egyéb
okok miatt a dijfizetést nem sikerult rendezni, és a felhasznalé6 nem mondja le a
megrendelést, akkor felfiggeszthetjuk/megszintethetjlk a szolgaltatashoz valé
hozzaférést mindaddig, amig a dijat sikeresen ra nem terheljlk a felhasznalora
valamely fizetési médon.



Az ismétlédd bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,Ismétlédé fizetés”) eqy, a
SimplePay altal biztositott bankkartya elfogadashoz tartozé funkcio, mely azt
jelenti, hogy a Vasarlé altal a regisztraciés tranzakcié soran megadott
bankkdartyaadatokkal a jovében Ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni a
bankkartyaadatok Ujboli megadasa nélkdil.

Amennyiben a Vevd a szolgaltatas megvasarlasakor/megrendelésekor a
Recurring payment fizetési lehet6séget funkciot hasznalja, abban az esetben az
alabbi nyilatkozatot teszi a Vevé.

OTP SimplePay vasarloi tajékoztato és elfogado nyilatkozata az
ismétlodo fizetéssel kapcsolatban

Az ismétlodo bankkartyas fizetés (tovabbiakban: , Ismétlodo fizetés”)
egy, a SimplePay altal biztositott bankkartya elfogadashoz tartozé
funkcid, mely azt jelenti, hogy a Vasarlé altal a regisztracids
tranzakcio soran megadott bankkartyaadatokkal a jovében ujabb
fizetéseket lehet kezdeményezni a bankkartyaadatok ujboli megadasa
nélkiil.

Az Ismétlodo fizetés igénybevételéhez jelen nyilatkozat elfogadasaval
On hozzdjarul, hogy a sikeres regisztracios tranzakciot kovetéen jelen,
Clarabot Zrt. altal iizemeltetett (www.clarabot.com oldalrél elérheto,
https://nano.clarabot.com/licenses alatt talalhaté) webshopban
kezdeményezett késébbi fizetések a bankkartyaadatok ujbdli
megaddasa és az On tranzakciénkénti hozzajarulasa nélkiil a Kereskedé
altal kezdeményezve torténjenek.

Figyelem(!): a bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi
szabalyoknak megfeleléen torténik. A bankkartyaadatokhoz sem a
Kereskedé ( azaz a Clarabot Zrt.), sem a SimplePay nem fér hozza.

A Kereskedo6 altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétiédo
fizetéses tranzakciokért kézvetleniil a Kereskedo felel, Keresked6
fizetési szolgaltatojaval (SimplePay) szemben barmilyen
igényérvényesités kizart.

Jelen tajékoztatot atolvastam, annak tartalmat tudomasul veszem és
elfogadom.

Egyes fizetési mddok esetén a kibocsaté kllfoldi tranzakcids dijakat, vagy
egyéb, a fizetés lebonyolitasahoz kapcsolédd dijakat szamithat fel. A helyi
adéterhek az alkalmazott fizetési modtdl figgden eltéréek lehetnek. A
részletekrdl a fizetési modot nyujtd szolgaltatd tud tajékoztatast adni.
Tartézkodasi helyétdl fliggden eléfordulhat, hogy egyes tranzakcidékhoz
valuta-/devizavaltast kell végrehajtani, vagy azokat egy masik orszagban kell
feldolgozni. El6fordulhat, hogy bankja tovabbi dijakat szamit fel ezekért a
szolgaltatdsokért, ha hitel- vagy bankkartyat hasznal. Kérjik, vegye fel a
kapcsolatot bankjaval a részletekért.

SimplePay és Clarabot Zrt. valutavaltasi tajékoztato:

Tajékoztatjuk vasarloinkat, hogy a honlapon a kartyas fizetés soran
csak forintban vagy eurdban torténik a tranzakcio, fiiggetleniil attdl,
hogy a kartyabirtokos kartyaja nem forint vagy euré devizanemdi.


https://nano.clarabot.com/licenses
http://www.clarabot.com/

Az oldalon lathato EUR vagy HUF 6sszegek eltéré devizanemi kartyak
esetében csupan tajékoztato jellegiliek, mert a fizetés a kibocsato
bank terheléskori deviza eladasi arfolyama szerint torténik.

Az On bankszamlajan a fizetés beterhelt 6sszege az 6n kartyajanak
devizanemében - a kartyatdrsasagi, illetve a kibocsaté banki
konverziok miatt - minimalisan eltérhet az arfolyamvaltozas
kovetkeztében.

7. Atutaldssal torténé fizetés menete

Miutdn a ,Fizetési (irlap”-on a Vevd kivalasztotta az ,Atutalds” fizetési format,
valamint nyilatkozott, hogy jelen ASZF kiegészitést, illetve a vésarlassal és
megrendeléssel jard tovabbi nyilatkozatokat és tajékoztatasokat ( GDPR
kiegészités licenc vasarlasdhoz) elolvasta és elfogadta, megjelenik a
~Megrendelés véglegesitése” felllet. A ,Vasarlas” gombra kattintva a Vevo,
szolgaltatasra vonatkozé jogosultsaga annak lejartaig elérhetdveé valik.

Banki atutalas fizetési mod valasztasa esetén, Tarsasagunk elektronikus
dijbekérét vagy szamlat allit ki a szolgaltatas megrendeléskor, mely
hatarid6ben tortén6é megfizetése esetén tarsasagunk elkésziti a szamlat a
pénzlgyi teljesitést kdveto legfeljebb 15 napon beldl.

Banki atutaldshoz tartozé ,Utalasi segédlet” dokumentumot a mellékletként a
www.clarabot.com honlapon megtaldlja!

8. Bizonylatolasi folyamat

A Clarabot Zrt. ingyenesen elérhetd (Uzlet- és marketingpolitikai céllal vagy
egyedi Akcid keretében meghirdetett) eseti jelleggel akceptalhatd
szolgaltatasok eseteiben, csak Természetes személyek vehetik igénybe a
szolgaltatast.

Ezen érintettek esetén a regisztracio soran megadott adatokon feltl nem
kérink tovabbi adatokat a felhasznal6tél az ASZF-ben tett nyilatkozatan kivl.
A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal felé a sziikséges adatszolgaltatasi
kotelezettségnek minden esetben eleget tesz a Tarsasag.

Bankkartyas, egyszeri teljesités esetén a fizetést kovetd konfirmacié utan
Tarsasagunk legkés@bb 15 nappal kiallitja a szamlat.

Ismétlédd fizetési megoldas, illetve Banki atutalas fizetési mod valasztasa
esetén, Tarsasagunk elektronikus dijbekérét vagy szamlat allit ki a szolgaltatas
megrendeléskor, mely hataridében torténé megfizetése esetén tarsasagunk
elkésziti a szamlat a pénzlgyi teljesitést kovetd legfeljebb 15 napon belll.

Az e-szamlara kizarélag a szamla kiallitasatdl szamitott 3 napon belul tudunk
elfogadni reklamaciét, mddositasi kérést, melyet a
billingcomplaint@clarabot.com cimen tehet meg.

Amennyiben a Vevd a fizetendd szolgaltatasi dijat nem rendezi a szerzédésben
foglaltaknak megfeleléen, abban az esetben a szolgaltato
felflggesztheti/megsziintetheti a megrendelt szolgaltatast.


mailto:billingcomplaint@clarabot.com

A megrendelések feldolgozasa hétfétdl péntekig minden munkanap 08 6ratdl
18 éraig torténik. id6zéna: Magyarorszag (GMT +2)



