Clarabot NanoBox digitalisan megvasarolhatdé termék és a hozza tartozd egy éves
ajandék licence teljesitésére vonatkozo altalanos szerzddési feltételek

Jelen dokumentum elvalaszthatatlan része az Az On és a Clarabot Zrt. (székhely: 1118 Budapest,
Ménesi ut 22., Cgj.: 01-10-141527, addészam: 26539977-2-43, EU ad6szam: HU26539977) kozott 1étrejott
szerz&dés a Clarabot Nano és a Clarabot Zrt. altal nyujtott szolgaltatas hasznalatarol megnevezési
szerz&désnek.

1. A Szerzddés fogalmai

1.1. Szolgéltatd: Clarabot Zrt.
Székhely: 1118 Budapest, Ménesi ut 22.
Adoészam: 26539977-2-43
Cg.: 01-10-141527

1.2. Termék neve: Clarabot NanoBox
1.3. Vevé: Mindazon Magyarorszagon és Magyarorszagon kiviil miikodé Természetes és Jogi

személyek, akik a termék megrendelését/megvasarlasat a https://www.clarabot.com/shop oldalon
kezdeményezi.

A vevd lehet fogyaszto, aki a szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személy; (tovabbiakban Maganszemély). Tovabba a vevd lehet Cég, aki a szakmdja,
onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaré személy (tovabbiakban Vallalkozé vagy
Vallalkozas).

14. Az altalunk felszdmitott netté dijak forintban értendéek és az adokat nem tartalmazzdk.
Mindazonaltal kiszamolhatunk és megadhatunk barmilyen mas kozvetett addt és/vagy kiegészitd
dijat, amely kizarélagosan a forgalmi adét, az altalanos forgalmi adét és az Onre vonatkozd torvények
szerinti egyéb addkat vagy dijakat tartalmazza. Az ilyen addk és dijak kiszdmitisa az On 4ltal a
Clarabot Zrt-nek a megrendeléskor megadott szdmldzasi adatok alapjan torténik.

1.5. A Clarabot Zrt. feliiletein elérhet6 termék online mdédon rendelhet és vasarolhaté meg. A
weboldal magyar nyelvii megjelenitésekor, Forint fizet6eszkozt valasztva a Magyarorszagon érvényes
mindenkori AFA mértékével ndvelt bruttd vételara keriil feltiintetésre.

A nem magyar nyelvli megjelenitéskor weboldalon netté és brutté EUR vételar keriil feltiintetésre
melynél a brutté vételar Magyarorszagon mindenkor érvényes afa dsszegével kalkulal.

1.6. A megrendelés soran, a ,Szamlazasi adatok”-nal bekért adatok alapjan keriil meghatarozasra a
szolgaltatas értékesitésére vonatkozd, teriiletileg hatalyos Adok mértéke. Az adok meghatarozasahoz
— sorrendben — a Cég vagy Maganszemély, az Orszag, az Iranyitészam, valamint az Adészam/HEA
azonositd adatokat vizsgaljuk.

1.7. Tarsasagunk iizlet- és marketingpolitikajanak része a Clarabot NanoBox megvasarlasa esetén 1
éves Clarabot Nano szoftver ingyenes hasznalata, melyet a szamlan szerepld koddal lehet aktivalni.

Ezen {igyletek keretében az altalanos forgalmi adérdl sz616 2007. évi CXXVIL torvény (Afa tv.) 11-14. §
rendelkezései az iranymutatoak.



2. A Rendelés/Vasarlas menete

2.1. A https://www.clarabot.com/shop oldalon a , Megrendeld lap” leadasaval a megrendel6 megrendeli
a Clarabot NanoBox késziiléket, egytttal kotelezettséget vallal a termék dranak megfizetésére.

A rendelés véglegesitéséhez sziikséges informacidkat a fizetési modokkal és a dijbekérovel egyiitt a
Clarabot Zrt. e-mailben kiildi meg a megrendel6 altal megadott e-mail cimre. A rendeléshez tartozé
utalds Osszegének megadott szdmldra torténé megérkezésétdl szamitott 60 munkanapon beliil fog
megtorténni a teljesités.

A Megrendel§ lap leadéséval a megrendeld nyilatkozik, hogy jelen ASZF kiegészitést, illetve a
vasarlassal és megrendeléssel jard tovabbi nyilatkozatokat és tajékoztatasokat elolvasta és elfogadta.

2.2. Szamlazasi adatok megaddasa — Szamlazasi informacio — Szallitasi informacio

2.2.1. A termék megrendelésekor/megvasarlasakor a Clarabot Zrt-nek torvénybe eldirt kotelessége a
szamlazashoz sziikséges adatok bekérése, melyhez a jogszabalyi hatteret torvényi rendelkezések
szabalyozzak.

2.2.2. Magyarorszagon és az Eurdpai adokozosségen beliil és kiviil letelepedett maganszemélyek
esetében:

— E-mail-cim

- Név

- Orszag

— Allam/Megye

- Iranyitészam

- Varos

—Cim

2.2.3. Magyarorszagon miikodo Vallalkozék/Vallalkozasok estében:
— (Szervezeti) E-mail-cim
- (Kitolt6 személy neve) Vasarlo neve:
— (Vallalkozas/Vallalkozd) Cégnév:
- Orszag
—Megye
— Iranyitészam
- Varos
— (S5zékhely) Cim
~ Ervényes adészdm

2.2.4. Magyarorszagon kiviil, de az Eurdpai adokozosségen beliil miikods Vallalkozok/Vallalkozasok
esetében:

— (Szervezeti) E-mail-cim

- (Kitolt6 személy neve) Vasarlo neve:

— (Vallalkozas/Vallalkozd) Cégnév:

- Orszag

- Allam/Megye

— Iranyitészam

- Varos

— (S5zékhely) Cim (ahol a szolgaltatas igénybevevdje gazdasagi céllal letelepedett)

— Ervényes Kozosségi addszam/HEA azonosito, megfelel6 formatumban

2.2.5. Az Eurdpai Adokozosségen kivill (Kozosségen kiviili) miikods Vallalkozo/Vallalkozasok
esetében:
— (Szervezeti) E-mail-cim



- (Kitolt6 személy neve) Vasarlo neve:

— (Vallalkozas/Vallalkozd) Cégnév:

- Orszag

— Allam

— Iranyitészam

- Varos

— (Székhely) Cim (ahol a szolgaltatas igénybevevdje gazdasagi céllal letelepedett)

— Ervényes ad6szam (afa vagy hasonlé ado fizetésére kitelezettként hatésagi nyilvantartasba
vett, egyedi azonositasara szolgalo jel)

2.2.6. A Vevé az ASZF elfogadésaval kijelenti, hogy amennyiben Véllalkozé/Vallalkozas részére
rendeli meg/vasarolja a szolgaltatast, abban az esetben a szamlazasi adatokat kitolt6 (Nyilatkozattevd)
biintetdjogi felel6ssége teljes tudataban kijelenti, hogy a Vallalkozo6/Vallalkozas torvényes képviseldje
és az adatok megadasat és a szolgaltatasok megrendelését ebben a mindségében végzi/végezte el.

2.2.7. A megadott szamlazasi adatokban a Clarabot Zrt. részére atadott személyes adatok tekintetében
a Vevd az ASZF elfogadésaval egyértelmiien hozzéjarul az &ltala megadott személyes adatainak
kezeléséhez, melyrdl részletes tajékoztatast a Clarabot Zrt. Adatkezelési Tajékoztatd III. Fejezete ad.

2.2.8. Az Ugyfél koteles a megrendelés soran megadott adatainak véltozéasait haladéktalanul, de
legkésébb a valtozastol szamitott 3 munkanapon beliil a Clarabot Zrt. részére bejelenteni, valamint az
adataiban bekdvetkezett valtozas tényét hitelt érdemléen igazolni. Az ennek elmulasztasabdl eredd
karokért a Szolgaltaté mindennemi felelGssége kizart.

2.2.9. Amennyiben a vasarl6 nem a szamlazasi adatoknal megadott cimen vagy a Clarabot Zrt.
székhelyén kivanja atvenni a megvasarolt terméket, abban az esetben lehet6sége van kiilon szallitasi
cim megadasara.

22.10. A VEVO ALTAL MEGADOTT TEVES ADATOKERT ES AZ AZOKBOL EREDO
KOLTSEGEKERT, KAROKERT, A HIBAS ADATOKBOL EREDO ESETLEGES TEVES
TELJESITESERT A CLARABOT ZRT. SEMMILYEN FELELOSSEGET NEM VALLAL, TOVABB A
SZOLGALTATO KIZAR MINDENFAJTA FELELOSSEGET, AMELY A WEBOLDALON MEGADOTT
ADATOK HELYTELENSEGEBOL, ELIRASABOL VAGY NEM VALOS ADATOK MEGADASAVAL
OSSZEFUGGESBEN MERUL FEL.

2.3. Fizetési modok kivalasztasa — Fizetési forma

A rendelés véglegesitéséhez sziikséges informacidkat a fizetési modokkal és a dijbekérovel egyiitt a
Clarabot Zrt. e-mailben kiildi meg a megrendel¢ altal megadott e-mail-cimre.

2.4. Elérhet6 fizetési modok.

2.4.1. Banki atutalas: Banki atutalds valasztasa esetén a Vev6 a megadott adatok alapjan dijbekérét
kap, melyet hagyomanyos, a Vev6 szamlajarol inditott atutalas ttjan lehet teljesiteni.

2.4.2. Etalon token:

2.42.1. HUF deviza esetén, magyar nyelv(i megjelenitéskor: Vevd jogosult a leadott megrendelés
legfeljebb 20 %-at vagy maximum 100.000 Forintot Etalon tokennel megfizetni. Ebben az esetben 1
Etalon token értéke 2.600 Ft. A Clarabot Zrt. kizarolag egész tokeneket fogad el! Etalon tokennel
torténd vasarlas esetén a leadott megrendelésekre a Clarabot Zrt. egyedi kedvezményeket biztosithat,
amelyekrdl a Tarsasag az aktudlis honlapjain / vasarlasi feliiletein tajékoztatja tigyfeleit.



Etalon tokennel torténd fizetés esetén az Etalon token utaldasahoz sziikséges informaciokat a
megrendel6 altal megadott e-mail cimre megkiildott, a rendelés véglegesitéséhez sziikséges

1

informaciokat tartalmazé valasz e-mailben megkiildott dijbekérd tartalmazza (2.3., 2.4.)

Etalon tokennel torténd fizetés esetén a megrendeld koteles a penzugy@clarabot.eu cimre megkiildeni a
token atkiildéséhez tartoz6 HASH-t, ami alapjan a Clarabot Zrt. vissza tudja igazolni annak
beérkezését is.

2.42.2. EUR deviza esetén, angol nyelvli megjelenitéskor: Vevd jogosult a leadott megrendelés
legfeljebb 20 %-at vagy maximum 250 Eurdt Etalon tokennel megfizetni. Ebben az esetben 1 Etalon
token értéke 7 Eurd. A Clarabot Zrt. kizarolag egész tokeneket fogad el! Etalon tokennel torténé
vasarlds esetén a leadott megrendelésekre a Clarabot Zrt. egyedi kedvezményeket biztosithat,
amelyekrdl a Tarsasag az aktudlis honlapjain / vasarlasi feliiletein tajékoztatja ligyfeleit.

Etalon tokennel tOrténd fizetés esetén az Etalon token utalasahoz sziikséges informaciokat a
megrendel$ altal megadott e-mail cimre megkiildott, a rendelés véglegesitéséhez sziikséges
informadciokat tartalmaz¢ valasz e-mailben megkiildott dijbekérd tartalmazza (2.3., 2.4.)

Etalon tokennel torténd fizetés esetén a megrendeld koteles a penzugy@clarabot.eu cimre megkiildeni a
token atkiildéséhez tartoz6 HASH-t, ami alapjan a Clarabot Zrt. vissza tudja igazolni annak
beérkezését is.

2.5. Megrendelés véglegesitése

Miutan a Vevd nyilatkozott jelen ASZF elfogadasardl, illetve a vasarlassal és megrendeléssel jard
tovabbi nyilatkozatokat és tajékoztatasokat is elolvasta és elfogadta, véglegesitheti a ,,Megrendel6 lap
leadasa” gombra kattintva leadhatja megrendelését.

Miutan a Vevd leadta a megrendelését a megrendelés Osszegének atutaldsaval véglegesiti folyamatot.

2.6. A leadott megrendelés csak a teljes Osszeg beérkezését kovetden aktivalodik, melyrol a Clarabot
Zrt. e-mail Gtjan értesiti a vasarlot és megkiildi az el6leg beérkezésérdl szol6 bizonylatot.

2.7. A teljesitési hatarid6 az aktivalt megrendelést6l szamitott 60 munkanap. 100 darabszam folotti
megrendelés esetén a Clarabot Zrt. jogosult egyedi teljesitési hatarid6t megjelolni, mely eltérhet a 60

v

munkanapos teljesitési hatarid6tol.

2.8. A Clarabot Zrt. tajékoztatja a Vevét, hogy az elsd szaz termék egyedi sorszammal rendelkezik.
2.9. A Villalkozé/Vallalkozas a megrendelés leaddsat kovetSen elallasra nem jogosult.

2.10. A termékek ara a szallitas dijat nem tartalmazza.

2.11. A széllitassal kapcsolatos megkotések:

A Clarabot Zrt tajékoztatja vasarléit, hogy a termékek kiszallitasat csak az Eurdopai Unién (Eurdpai
Gazdasagi K6zosségen) beliil és az Egyesiilt Kiralysag teriiletére tudja ellatni, mely szolgaltatas dijait
a honlap tartalmazza.

Amennyiben a szallitds harmadik orszagba torténik, ami az Eurdpai Unién (Eurdapai Gazdasagi
Ko6zosségen) kiviili harmadik tertiletre, a Clarabot Zrt. kizarélag EXW paritassal tud teljesiteni. Ez azt
jelenti, hogy a termék szallitasa, fuvarozasa, szallitmanyozasa és sziikség estén vamiigyintézése a
vevl feleldssége és feladata. Ugyanakkor a Clarabot Zrt. segitséget nyujt a vasarloknak, és sziikség
esetén egyedi ajanlatokat kozvetit. A szallitasokkal kapcsolatos informaciokért, kérjiikk vegye fel
veliink a kapcsolatot a nanobox@clarabot.com cimen.




A szallitas dijat Tarsasagunknak joga van egyedileg, az adott megrendelés fiiggvényében
megvaltoztatni a vevivel folytatott egyeztetés esetén.

3. Atutalassal torténé fizetés menete

3.1. A https://www.clarabot.com/shop oldalon a , Megrendeld lap” leadasaval a megrendel6 megrendeli
a Clarabot NanoBox késziiléket, egyuttal kotelezettséget vallal a termék aranak megfizetésére. A
rendelés véglegesitéséhez sziikséges informacidkat az atutalashoz sziikséges informaciokkal és a
dijbekérovel egyiitt a Clarabot Zrt. e-mailben kiildi meg a megrendel6 altal megadott e-mail cimre.

3.2. Banki atutalas fizetési mod valasztasa esetén, Tarsasagunk elektronikus dijbekérdt vagy szamlat
allit ki a szolgaltatas megrendeléskor, mely hataridében torténd megfizetése esetén tarsasagunk
elkésziti a szamlat a pénziigyi teljesitést koveto legfeljebb 15 napon beliil.

3.3. Banki atutalashoz tartozé Utalasi informdacidkat a megkiildott bizonylat (dijbekérd) tartalmazza,
tovabbi segitséget kérhet a penzugy@clarabot.eu -tdl.

4. Bizonylatolas
4.1. Atutalasos fizetést kovetden Tarsasagunk legkésSbb 15 napon beliil kidllitja a bizonylatot.

4.2. Az e-szamlara kizardlag a szamla kiallitasatdl szamitott 3 napon beliil tudunk elfogadni
reklamdcidt, modositasi kérést, melyet a penzugy@clarabot.eu cimen tehet meg.

43. A Clarabot Zrt. a Vevd altal megadott e-mail-cimre megkiildi a termék megrendelésének
aktivalasdhoz kapcsolédd szamla/dijbekérd linkjét. A linkre kattintva az Ugyfélnek lehetSséget
biztositunk a szdmla kinyomtatdsara, valamint elektronikus tton torténd tarolasara is. A szamla
kinyomtatasa és térolasa kizarélag az Ugyfél feleléssége.

Jelen ASZF elfogadasaval az Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy részére a Clarabot Zrt.
elektronikus szdmlat a fenti mdédon allitsa ki és tovabbitsa.

4.4. Amennyiben a Vevd a fizetendd dijat nem rendezi a szerz6désben foglaltaknak megfelelden,
abban az esetben a Clarabot Zrt. felfiiggesztheti/megsziintetheti a megrendelt termék és az ahhoz
tartozd szolgaltatas teljesitését.

4.5. A megrendelések feldolgozasa hétf6t6]l péntekig minden munkanap 10 6ratdl 16 éraig torténik.
id6zéna: Magyarorszag (GMT +2)

5. FelelGsség

5.1. A Clarabot Zrt. a termék esztétikai hibaért valo felel6sségét kizarja. Esztétikai hiba miatt nincs
lehetdség cseregarancia érvényesitésére.

6. Adatkezelési tajékoztatas kiegészitése a Clarabot Zrt. elektronikus uton nyujtott, digitalisan
megvasarolhato licnesz szolgaltatasok vonatkozasaban

Jelen tajékoztatas elvalaszthatatlan része a Clarabot Zrt. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO AZ
ERINTETT TERMESZETES SZEMELY JOGAIROL SZEMELYES ADATAI KEZELESE
VONATKOZASABAN megnevezésii Adatkezelési tajékoztatéjanak.
(https://www.clarabot.com/files/adatkezelesi_tajekoztato_211005.pdf)



6.1. Az adatkezelés célja:

A Kkeletkezett adatok a Clarabot Zrt. szolgalatasnyujtasahoz tartozdé tranzakcidk elszamoldsahoz,
azonositasahoz és a bizonylati dokumentumok kiallitdsdhoz sziikségesek.

6.2 A kezelt adatok:

Az érintett altal a Clarabot Zrt. Adatkezelési T4jékoztatd IlI/ 2-nak megfelelGen jogi kotelezettség
teljesitésén alapuld adatkezelés kovetkeztében keletkezett adatok.

7.3 Kezelt adatok felsorolasa:
Maganszemély esetén: E-mail-cim, Név, Orszag, Allam, Iranyitészam, Varos, Cim,

Cég esetén: Szervezeti E-mail-cim, Vallalkozas/Vallalkozo neve, Orszag, Allam, Iranyitészam, Varos,
Székhely cime (ahol a szolgaltatds igénybevevéje gazdasagi céllal letelepedett), Ervényes addszam/
Kozosségi addszam/HEA azonosité (afa vagy hasonlé adé fizetésére kotelezettként hatdsagi
nyilvantartasba vett, egyedi azonositasara szolgald jel).

74 Az id6tartama és az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés idStartama a vonatkozo
torvények altal képzett hatarnapok utolsé napja, amennyiben, bizonyos esetekben errdl a vonatkozo
torvény nem rendelkezik, abban az esetben a szolgaltatas nyujtasanak utolsé napjat kovet6 90. nap.

75 Az FErintettek és az Addszdmmal Rendelkezd Addalanyok altal megadott adatokat a
szoftverszolgaltatd altal iizemeltetett szerver tarolja. Az adatokhoz csak a szervert iizemeltetd
Clarabot Zrt. és a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban allo, adatkezeléssel érintett szolgaltatok
férhetnek hozza, de mindannyian felel6sséggel tartoznak az adatok biztonsagos kezeléséért.



