Clarabot NanoBox digitalisan megvasarolhat6 termék és a hozza tartozé egy éves
ajandék licence teljesitésére vonatkozé altalanos szerzddési feltételek

Jelen dokumentum elvélaszthatatlan része az Az On és a Clarabot Zrt. (székhely: 1118 Budapest,
Meénesi ut 22., Cgj.: 01-10-141527, adészam: 26539977-2-43, EU ad6szam: HU26539977) kozott 1étrejott
szerz6dés a Clarabot NanoBox és a Clarabot Zrt. 4ltal nytjtott szolgaltatds hasznalatarél megnevezési
szerz&désnek.

1. A Szerzddés fogalmai

1.1. Szolgéltaté: Clarabot Zrt.
Székhely: 1118 Budapest, Ménesi tt 22.
Adészédm: 26539977-2-43
Cg.: 01-10-141527

1.2. Termék neve: Clarabot NanoBox

1.3. Vev6: Mindazon Magyarorszagon és Magyarorszdgon kiviil mitikodé Természetes és Jogi
személyek, akik a termék megrendelését/megvdsarlasat a webshopban/honlapon kezdeményezik.

A vev{ lehet fogyasztd, aki a szakmdja, 6ndll6 foglalkozadsa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személy; (tovabbiakban Maganszemély). Tovabba a vev( lehet Cég, aki a szakmdja,
6néll6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében eljar6 személy (tovabbiakban Véllalkozé vagy
Villalkozas).

1.4. Az altalunk felszdmitott nett6 dfjak forintban értendSek és az addkat nem tartalmazzak.
Mindazonaltal kiszdmolhatunk és megadhatunk barmilyen més kozvetett adét és/vagy kiegészit
dijat, amely kizarélagosan a forgalmi adét, az altaldnos forgalmi adét és az Onre vonatkozé torvények
szerinti egyéb addkat vagy dijakat tartalmazza. Az ilyen addk és dijak kiszdmitdsa az On ltal a
Clarabot Zrt-nek a vasarlaskor megadott szamlazasi adatok alapjan torténik.

1.5. A Clarabot Zrt. feliiletein elérhet§ termék online médon vasarolhaté meg. A weboldal magyar
nyelvl megjelenitésekor, Forint fizetGeszkozt vélasztva a Magyarorszdgon érvényes mindenkori AFA
mértékével novelt bruttd vételdra kertil feltiintetésre.

A nem magyar nyelvli megjelenitéskor weboldalon netté HUF vételar kertil feltiintetésre.

1.6. A megrendelés sordn, a Szdmldzédsi informacié feliileten bekért adatok alapjdn Kkeriil
meghatdrozdsra a szolgdaltatds értékesitésére vonatkozd, tertiletileg hatdlyos Ad6k mértéke. Az addk
meghatarozasahoz — sorrendben — a Cég vagy Magédnszemély, az Orszag, az Irdnyitészam, valamint
az Adészam/HEA azonosité adatokat vizsgaljuk.

1.7. Térsasdgunk {tizlet- és marketingpolitikdjanak része a Clarabot NanoBox megvdsarldsa esetén 1
éves Clarabot Nano szoftver ingyenes hasznalata, melyet a szdmldn szerepl6 kéddal lehet aktivalni.

Ezen {igyletek keretében az altaldnos forgalmi ad6rél sz616 2007. évi CXXVIL torvény (Afa tv.) 11-14. §
rendelkezései az irdanymutat6ak.



2. A Rendelés/Vasarlas menete
2.1. Kosar tartalmanak megerGsitése.

A https://www.clarabot.com/shop oldalon a vasarldsi linkre kattintva a Vevd kivalaszthatja és
kosarba teheti a Clarabot NanoBox késziiléket.

A kosdr tartalmadnak véglegesitését kovetSen a rendszer tovabb engedi a Vev6t a Széllitasi és
Szamlazasi feliiletre.

2.2. Szamlazasi adatok megaddsa — Szamlazasi informdci6 — Szallitasi informacié

2.2.1. A termék megrendelésekor/megvasarlasakor a Clarabot Zrt-nek torvénybe el6irt kotelessége a
szdmldzashoz sziikséges adatok bekérése, melyhez a jogszabdlyi hétteret torvényi rendelkezések
szabalyozzak.

2.2.2. Magyarorszagon és az Eurdpai adokozosségen beliil és kiviil letelepedett maganszemélyek
esetében:

— E-mail-cim

—Név

—Orszag

— Allam/Megye

— Irdanyitészam

- Véros

- Cim

2.2.3. Magyarorszagon mtikod6 Vallalkozok/Vallalkozasok estében:
— (Szervezeti) E-mail-cim
— (Kitolt6 személy neve) Vasarl6 neve:
— (Véllalkozas/Vallalkoz6) Cégnév:
—Orszag
—Megye
— Irdanyitoészam
— Varos
— (5zékhely) Cim
—FErvényes adészam

2.2.4. Magyarorszagon kiviil, de az Eurdpai adékozosségen beliil mtikods Vallalkozok/ Vallalkozasok
esetében:

— (Szervezeti) E-mail-cim

— (Kitolt6 személy neve) Vasarl6 neve:

— (Véllalkozas/Vallalkozé) Cégnév:

—Orszag

— Allam/Megye

— Irdanyitészam

- Véros

— (Székhely) Cim (ahol a szolgaltatés igénybevevdje gazdasagi céllal letelepedett)
— Ervényes Kozosségi adészam /HEA azonosité, megfelels formatumban

2.25. Az Eurdpai Adoékozosségen kivill (Kozosségen kiviili) miikods Vallalkozé/Vallalkozasok
esetében:

— (Szervezeti) E-mail-cim

— (Kitolt6 személy neve) Vasarl6 neve:

— (Véllalkozas/Vallalkoz6) Cégnév:

—Orszag

— Allam

— Irdanyitészam

- Véros

— (Székhely) Cim (ahol a szolgaltatas igénybevevsje gazdasagi céllal letelepedett)

— Ervényes ad6szam (4fa vagy hasonl6 ad6 fizetésére kotelezettként hatésagi nyilvantartédsba

vett, egyedi azonositdsara szolgélo jel)



2.2.6. A Vevé az ASZF elfogadéasaval kijelenti, hogy amennyiben Véllalkozé/Vallalkozas részére
rendeli meg/vasarolja a szolgédltatdst, abban az esetben a szdmldzdsi adatokat kitolts
(Nyilatkozattevs) biintetSjogi felelGssége teljes tudatdban kijelenti, hogy a Vallalkozé/Vallalkozas
torvényes képviselGje és az adatok megadasat és a szolgéltatasok megrendelését ebben a mingségében
végzi/végezte el.

2.2.7. A megadott szdmlazasi adatokban a Clarabot Zrt. részére dtadott személyes adatok tekintetében
a Vevs az ASZF elfogadasaval egyértelmtien hozzdjarul az altala megadott személyes adatainak
kezeléséhez, melyrdl részletes tdjékoztatast a Clarabot Zrt. Adatkezelési Tajékoztaté III. Fejezete ad.

2.2.8. Az Ugyfél koteles a megrendelés sordn megadott adatainak véltozdsait haladéktalanul, de
legkésébb a valtozastdl szamitott 3 munkanapon beliil a Szolgaltat6 részére bejelenteni, valamint az
adataiban bekovetkezett valtozas tényét hitelt érdemlSen igazolni. Az ennek elmulasztisdbdl eredd
karokért a Szolgaltaté mindennemt felelGssége kizart.

2.29. Amennyiben a vdasarl6 nem a szamldzdsi adatokndl megadott cimen vagy a Clarabot Zrt.
Székhelyén kivanja dtvenni a megvasarolt terméket, abban az esetben lehetGsége van kiilon szallitasi
cfm megadéséra.

2210. A VEVO ALTAL MEGADOTT TEVES ADATOKERT ES AZ AZOKBOL EREDO
KOLTSEGEKERT, KAROKERT, A HIBAS ADATOKBOL EREDO ESETLEGES TEVES
TELJESITESERT A CLARABOT ZRT. SEMMILYEN FELELOSSEGET NEM VALLAL, TOVABB A
SZOLGALTATO KIZAR MINDENFAJTA FELELOSSEGET, AMELY A WEBOLDALON MEGADOTT
ADATOK HELYTELENSEGEBOL, ELIRASABOL VAGY NEM VALOS ADATOK MEGADASAVAL
OSSZEFUGGESBEN MERUL FEL.

2.3. Fizetési modok kivélasztéisa - Fizetési forma

A vésérlas/megrendelés paramétereinek fliggvényében a Fizetési médok kivélasztasaval tudja a Vevd
folytatni a vasarlds folyamatat.

A Clarabot NanoBox késziilék és az 1 éves ingyenes licensz  szolgéltatds
megrendeléséhez/megvasarldsdhoz meg kell adni a fizetési modot.

2.4. Elérhet6 fizetési modok.
2.4.1. Hitel- vagy betéti kartya: Online Bankkdartyas fizetés
2.4.1.1. Elfogadhat6 kartyatipusok: Mastercard; Maestro, Visa; Visa Electron

Figyelem! A Maestro és Visa Electron kértydk esetében a kibocsdjté Bank hatdrozza meg a kértya
internetes haszndlatat. Amennyiben a kibocsdjté bank engedélyezte, abban az esetben a SimplePay
rendszere képes elfogadni.

2.4.1.2. Online bankkartyas fizetés soran, a rendelés esetén kért adatok megadasat kovetSen a Clarabot
NanoBox fizetést el6készits oldalarél a SimplePay szintén biztonsagos fizetGoldaldra kertil 4t a Vevd,
ahol a fizetéshez sziikséges kartyaadatokat sziikséges megadni. Kiemelends, hogy a SimplePay
fizetGoldal adattartalmarol a Clarabot Zrt. nem szerez tudomadst, mivel az a Clarabot Zrt-t8l teljesen
fuggetlen és védett internetes oldal.

Kértyés fizetés esetén a Vev§ bankja vagy a kartyajanak kibocséjtéja egyéb koltségeket is felszamithat
a tranzakcidkkal kapcsolatba, melyekre a Clarabot Zrt-nek sem rdhatdsa, sem ralatdsa nincsen, igy
ezekbdl ered§ kovetelések nem érvényesithetSk a Clarabot Zrt-vel szemben.

2.4.2. Banki 4tutalas: Banki atutalds valasztdsa esetén a Vev6 a megadott adatok alapjan dijbekérdst
kap, melyet hagyomdnyos, a Vev§ szamlajarol inditott dtutalas ttjan lehet teljesiteni.

2.4.3. Etalon token: Vevé jogosult a leadott megrendelés legfeljebb 25 %-at avagy maximum 125.000
Forintot (5% avagy 25.000 Forintonként) Etalon tokennel megfizetni. Ebben az esetben 1 Etalon token

értéke 2.500 Ft. (2600 volt) Etalon tokennel torténé vasarlds esetén a leadott megrendelésekre a

3



Clarabot Zrt. egyedi kedvezményeket biztosithat, amelyekrsl a Tarsasdg az aktudlis honlapjain /
vésarlasi feliiletein tdjékoztatja tigyfeleit.

2.4.3. Fizetési megkotések

Magénszemélyek, Magyarorszagon, az Eurdpai adokozosségen belili és kivili mikods
magénszemélyek esetében csak online bankkartyds fizetésre van lehetSség.

Az Eurépai Adokozosségen beliil és kiviil mtikodé Vallalkozé/Vallalkozasok esetében, Online
Bankkdrtyds és Banki atutalds fizetési modok vdalaszthaték. (Banki atutalds csak 100 000 HUF-ot
meghalad6 megrendelések esetében lehetséges. EURGban torténé fizetés esetén 300 EUR Osszeget
meghalad6 rendelés esetében lehetséges.) Banki dtutaldshoz tartoz6 utalasi segédlet dokumentumot a
mellékletként a honlapon megtaldlja!

Atutalassal kapcsolatos informéci6 a kidllitott bizonylaton (dfjbekérdn) talélhato.
2.5. Megrendelés véglegesitése
Miutédn a Vev§ kivélasztotta a Fizetési format, valamint nyilatkozott, hogy jelen ASZF kiegészitést,
illetve a vésdrldssal és megrendeléssel jar6 tovabbi nyilatkozatokat és tdjékoztatdsokat elolvasta és

elfogadta, véglegesitheti a megrendelését.

Miutdn a Vev§ datolvassa a vasarldsa/megrendelése részleteit, a Vdasdrlas / Véglegesités gomb
megnyomasaval véglegesiti megrendelését.

2.6. A leadott megrendelés csak a teljes dsszeg beérkezését kovetSen aktivalodik, melyrél a Clarabot
Zrt. e-mail Gtjan értesiti a vasarlot és megkiildi az elSleg beérkezésérdl szol6 bizonylatot.

2.7. A teljesitési hatarid6 az aktivélt megrendeléstSl szamitott 60 munkanap. 100 darabszam folotti
megrendelés esetén a Clarabot Zrt. jogosult egyedi teljesitési hatdrid6t megjeldlni, mely eltérhet a 60
munkanapos teljesitési hatarid§t6l.

2.8. A Clarabot Zrt. tajékoztatja a Vevét, hogy az elsd szaz termék egyedi sorszammal rendelkezik.

2.9. A Villalkoz6/Vallalkozéds a megrendelés leadasat kovetSen eldlldsra nem jogosult.

2.10. A termékek 4ra a szallitds dijat nem tartalmazza.

2.11. A széllitassal kapcsolatos megkotések:

A Clarabot Zrt tdjékoztatja vasarléit, hogy a termékek kiszallitdsat csak az Eurépai Unién (Eurépai
Gazdaséagi Kozosségen) beliil tudja elldtni, mely szolgaltatas dfjait a honlap tartalmazza.



Amennyiben a szdllitds harmadik orszdgba torténik, ami az Eurdpai Unién (Euréapai Gazdasagi
Kozosségen) kiviili harmadik tertiiletre, a Clarabot Zrt. kizarélag EXW paritdssal tud teljesiteni. Ez azt
jelenti, hogy a termék szallitdsa, fuvarozasa, szdllitmdnyozdsa és sziikség estén vamiigyintézése a
vevl felel6ssége és feladata. Ugyanakkor a Clarabot Zrt. segitséget nyujt a vasarloknak, és sziikség
esetén egyedi ajanlatokat kozvetit. A szdllitdsokkal kapcsolatos informaciokért, kérjilk vegye fel veliink a
kapcsolatot a wholesale@clarabot.com cimen

A szallitdas dfjat Téarsasagunknak joga van egyedileg, az adott megrendelés filiggvényében
megvaltoztatni a vevGvel folytatott egyeztetés esetén.

3. Online Bankkartyas fizetés menete (SimplePay).

A Megrendelés véglegesitését kovetSen Véasarlds gombra kattintva a Clarabot Zrt. feliilete atiranyitja a
SimplePay feliiletére, ahol a Vev§ kitolti és megadja a sziikséges adatokat.

3.1. Sikeres tranzakcié esetén a SimplePay rendszere konfirmélja a Clarabot Zrt. részére a pénziigyi
teljesitést, illetve a szerz6dés létrejottét, ezzel megtorténik a vasarlds és a szolgaltatds aktivalhatova
valik.

3.2. Vevé kijelenti jelen ASZF elfogadéséval az aldbbi Adattovébbitési nyilatkozatot elolvasta és a
tdjékoztatast tudomadsul vette, abban az esetben, amennyiben a vasérlds/megrendelés soran az online
bankkartyas fizetési médot valasztotta SimplePay — Adattovabbitasi nyilatkozat Tudomadsul veszem,
hogy a Clarabot Zrt. (Cim: Magyarorszdg, 1118 Budapest, Ménesi at 22., Adészam: 26539977-2-43,
Cg.szam: 01-10-141527) adatkezeld &ltal a www.clarabot.com felhasznalé6i adatbazisdban tarolt alabbi
személyes adataim atadasra kertilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgoz6 részére. Az adatkezeld
altal tovabbitott adatok kore az aldbbi: e-mail-cim, név, nyilatkozattevé neve Vallalkozéds/Vallalkozé
esetén, tovabba orszdg, dllam, irdnyitészam, varos, cim (ahol a szolgéltatds igénybevevsje gazdasagi
céllal letelepedett)

Jelen tajékoztatot atolvastam, annak tartalmét tudomasul veszem és elfogadom.

3.3. Bankkartyas és egyes fizetési modok esetén a kibocsaté kiilfoldi tranzakciés dijakat, vagy egyéb, a
fizetés lebonyolitdsdhoz kapcsolédé dijakat szdmithat fel. A helyi adéterhek az alkalmazott fizetési
modtol fliggben eltérSek lehetnek. A részletekr6l a fizetési moédot nytjté szolgdltatd tud tdjékoztatast
adni.

3.4. Tart6zkodasi helyétdl fliggSen el6fordulhat, hogy egyes tranzakciékhoz valuta-/devizavaltast kell
végrehajtani, vagy azokat egy mésik orszdgban kell feldolgozni.

Elsfordulhat, hogy bankja tovabbi dijakat szadmit fel ezekért a szolgdltatdsokért, ha hitelvagy
bankkartyat haszndl. Kérjiik, vegye fel a kapcsolatot bankjéval a részletekért.

3.5. SimplePay és Clarabot Zrt. valutavaltasi tajékoztato:

Téjékoztatjuk vasdrldinkat, hogy a honlapon a kartyas fizetés sordn csak forintban vagy eurdban
torténik a tranzakci6, fiiggetleniil att6l, hogy a kartyabirtokos kartydja nem forint vagy eurd
devizanemdi.

Az oldalon lathat6 ¢sszegek eltéré devizanemt kartyak esetében csupdn tdjékoztato jellegtiek, mert a
fizetés a kibocsatoé bank terheléskori deviza eladasi drfolyama szerint torténik.

Az On bankszdml4jan a fizetés beterhelt Osszege az on kartydjanak devizanemében - a
kértyatarsasagi, illetve a kibocsat6 banki konverziok miatt — minimalisan eltérhet az drfolyamvaltozas
kovetkeztében.

3.6. A megrendelés SimplePay-en keresztiil torténé kifizetése esetén a 60 munkanapos teljesitési
hataridd a fizetés kovetSen azonnal megindul.

4. Atutalassal torténd fizetés menete
4.1. Miutéan a Fizetési feliileten a Vev6 kivélasztotta az Atutalds fizetési format, valamint nyilatkozott,

hogy jelen ASZF kiegészitést, illetve a vésarlassal és megrendeléssel jér6 tovabbi nyilatkozatokat és
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tdjékoztatdsokat elolvasta és elfogadta, megjelenik a Megrendelés véglegesitése feliilet aminek
elfogadasat kovetSen emailes megerdsitést kap a megrendelés aktivalasarol.

4.2. Banki atutalds fizetési mod valasztasa esetén, Tarsasagunk elektronikus dijbekérét vagy szamlét
allit ki a szolgéltatds megrendeléskor, mely hatdridében torténé megfizetése esetén tarsasagunk
elkésziti a szamlat a pénziigyi teljesitést kovets legfeljebb 15 napon beliil.

4.3. Banki atutaldshoz tartozé Utalasi informdciokat a megkiildott bizonylat (dfjbekérd) tartalmazza,
tovédbbi segitséget kérhet wholesale@clarabot.com

5. Bizonylatolas

5.1. Bankkdrtyas és atutaldsos fizetést kovetSen Tarsasdgunk legkésébb 8 napon beliil kiédllitja a
bizonylatot.

52. Az e-szdmlara kizadrélag a szamla kidllitdsatol szamitott 3 napon belil tudunk elfogadni
reklaméciét, modositasi kérést, melyet a wholesale@clarabot.com cimen tehet meg.

5.3. Az é4tutalasos dijfizetést kivalasztdsat kovetSen a Clarabot Zrt. a Vev§ altal megadott e-mail-cimre
megkiildi a termék megrendelésének aktivdldsdhoz kapcsol6dé szamla/dijbekérs linkjét. A linkre
kattintva az Ugyfélnek lehetSséget biztositunk a szdmla kinyomtatdsara, valamint elektronikus tton
torténd taroldsara is. A szamla kinyomtatdsa és tarolasa kizardlag az Ugyfél felelGssége.

Jelen ASZF elfogadésaval az Ugyfél kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy részére a Szolgaltatd
elektronikus szdmlat a fenti médon allitsa ki és tovabbitsa.

5.4. Amennyiben a Vev{ a fizetend§ dfjat nem rendezi a szerzédésben foglaltaknak megfelelGen,
abban az esetben a Clarabot Zrt. felfliggesztheti/megsziintetheti a megrendelt termék és az ahhoz
tartoz6 szolgéltatas teljesitését.

5.5. A megrendelések feldolgozasa hétf6tSl péntekig minden munkanap 08 6ratél 18 6rdig torténik.
id6zéna: Magyarorszag (GMT +2)

6. FelelGsség

6.1. A Clarabot Zrt. a termék esztétikai hibaért vald felelGsségét kizérja. Esztétikai hiba miatt nincs
lehet&ség cseregarancia érvényesitésére.

7. Adatkezelési tajékoztatis kiegészitése a Clarabot Zrt. elektronikus dton nydjtott, digitalisan
megvasarolhaté licnesz szolgaltatisok vonatkozasiban

Jelen tajékoztatds elvalaszthatatlan része a Clarabot Zrt. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO AZ
ERINTETT TERMESZETES SZEMELY JOGAIROL SZEMELYES ADATAI KEZELESE
VONATKOZASABAN megnevezésti Adatkezelési tajékoztatodjanak.

(https:/ /www.clarabot.com/files /adatkezelesi_tajekoztato_211005.pdf)

7.1. Az adatkezelés célja:

A keletkezett adatok a Clarabot Zrt. szolgaldtdsnyujtasahoz tartozé tranzakcidk elszdmoldsdhoz,
azonositdsdhoz és a bizonylati dokumentumok kiallitdsdhoz sziikségesek.

7.2 A kezelt adatok:

Az érintett altal a Clarabot Zrt. Adatkezelési Téjékoztat6 III/ 2-nak megfelelSen jogi kotelezettség
teljesitésén alapulé adatkezelés kovetkeztében keletkezett adatok.

7.3 Kezelt adatok felsorolésa:
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Magénszemély esetén: E-mail-cim, Név, Orszag, Allam, Iranyitészdm, Varos, Cim,

Cég esetén: Szervezeti E-mail-cim, Vallalkozéds/Vallalkozé neve, Orszag, Allam, Irdnyit6szam, Véros,
Székhely cime (ahol a szolgaltats igénybevevGje gazdasagi céllal letelepedett), Ervényes ad6szam/
Kozosségi adészam/HEA azonosité (dfa vagy hasonlé adé fizetésére kotelezettként hatésdgi
nyilvantartdsba vett, egyedi azonositdséara szolgalo jel).

74 Az idGtartama és az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés id6tartama a vonatkozéd
torvények éltal képzett hatdrnapok utolsé napja, amennyiben, bizonyos esetekben errél a vonatkozé
torvény nem rendelkezik, abban az esetben a szolgéltatds nyujtasanak utolsé napjat kovets 90. nap.

75 Az FErintettek és az Addészémmal Rendelkez§ Adoalanyok &ltal megadott adatokat a
szoftverszolgaltaté altal lizemeltetett szerver tdrolja. Az adatokhoz csak a szervert tizemeltets
Clarabot Zrt. és a Tarsasdggal szerz6déses kapcsolatban &ll6, adatkezeléssel érintett szolgaltatok
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férhetnek hozza, de mindannyian felel@sséggel tartoznak az adatok biztonsagos kezeléséért.



