Clarabot Nano lincensz szolgaltatas
teljesitésére vonatkozo altalanos szerzodési
feltételek.

Jelen dokumentum elvalaszthatatlan része az ,,AZ ON ES A
CLARABOT ZRT. (1118 Budapest, Ménesi ut 22., Cgj 01-10-
141527, adoszam: 26539977-2-43., EU adoszam:
HU26539977) KOZOTT LETREJOTT SZERZODES A ,,CLARABOT
NANO” SZOFTVER ES A CLARABOT ZRT. ALTAL NYUJTOTT
SZOLGALTATAS HASZNALATAROL ” megnevezésii
szerzodésnek.
(https://www.clarabot.com/files/ASZF 211005.pdf)

Szolgaltaté: Clarabot Zrt.

Cim: 1118 Budapest, Ménesi ut 22.
Adbészam: 26539977-2-43
Cg.szam: 01-10-141527

Szolgaltatds neve: Clarabot Nano Szoftver(ek) szolgaltatas kiterjesztett
hasznalatdhoz tartozo licensz

Szolgaltatds-Csomagok pontos megnevezése:

-Clarabot Nano licensz 1 honap (30 nap)
-Clarabot Nano licensz 3 honap (90 nap)
-Clarabot Nano licensz 12 honap (330 nap+30 nap ingyenes)

Vevd: Mindazon Magyarorszagon és Magyarorszagon kivial mikodd Természetes
és Jogi személyek, akik a licensz megrendelését/megvasarlasat a
webapplikdcidéban/applikdcidban kezdeményezik.

A vevd lehet fogyasztd, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy; (tovabbiakban
Maganszemély)

Tovabba a vevo lehet ,,Cég”, aki a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy uUzleti
tevékenysége korében eljaré személy; (tovabbiakban Vallalkozé vagy
Vallalkozas)

Az altalunk felszamitott netté dijak az adékat nem tartalmazzak. Mindazonaltal
kiszamolhatunk és megadhatunk barmilyen mas kozvetett adét és/vagy
kiegészitd dijat, amely kizdrélagosan a forgalmi adét, az altaldnos forgalmi adot
és az Onre vonatkozé térvények szerinti egyéb addkat vagy dijakat
tartalmazza. Az ilyen addk és dijak kiszdmitdsa az On éltal a Clarabot Zrt.-nek a
vasarlaskor megadott szamlazasi adatok alapjan torténik.

A Clarabot Zrt., fellletein elérhetd licenszek kizarélag online moédon digitalis
forméban vasarolhaték meg.



A weboldal magyar nyelvl megjelenitésekor, Forint fizet6eszkozt valasztva a
Magyarorszagon érvényes mindenkori AFA mértékével névelt bruttd vételdra
keriil feltiintetésre a netté + ,AFA” arfeltiintetés mellett.

A nem magyar nyelvl megjelenitéskor weboldalon a szoftverek netté + ,VAT”
EUR vagy HUF vételar kerul feltlintetésre.

A megrendelés soran, a ,szamlazasi adatok megadasa” cimd fellleten bekért
,0rszag”, ,Allam” ,lranyitészam”, ,,Cim” valamint ,Adészam/HEA azonosit6”
adatok alapjan kerul meghatdrozasra a szolgaltatas értékesitésére vonatkozo,
teruletileg hatalyos Adék mértéke.

Tarsasagunk Uzlet- és marketingpolitikajanak része a Clarabot Nano szoftverek
kiterjesztett hasznalatanak esetenkénti ingyenes biztositasa egyes
felhasznalok részére.

Ezen szolgaltatasok esetében a szolgaltatas elérhetéségekor a Clarabot Nano
Szoftvereihez tart6zé fellletein, a ,Limitalt” vagy ,ldeiglenes”
megnevezés/tdjékoztatas fel van tintetve vagy egyedi esetekben a szamlan
kilon feltintetett, ingyenességre vonatkozd széveges tartalom jelenik meg.
Ezen Ugyletek keretében az altalanos forgalmi adordl széld 2007. évi CXXVIL.
torvény (Afa tv.) 11-14. § rendelkezései az irdnymutatdak.

Ezen Limitalt/ldeiglenes és ingyenes licenszek esetében a Vevé, a
»Accept” gomb lenyomadsaval és az ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy
18. életévét betoltotte és cselekvOoképes természetes személy,
valamint a szolgaltatas igénybevételét ebben a minéségében végzi el,
igy személyes adatokat ezekben az esetekben nem kér Tarsasagunk. A
Clarabot Nano Limitalt/Ideiglenes ingyenes licenszei uzleti célu
tevékenységre nem felhasznalhatoak.

A Rendelés/Vasarlas menete

1. Kosar tartalmanak megerdsitése.

A https://clarabot.com/nano/licenses oldalon a ,Licensz vasarlasa” linkre
kattintva a Vevd kivalaszthatja és kosarba teheti a Clarabot Nano kliens
licenszeket.

A kosar tartalmanak véglegesitését kdvetden a rendszer atiranyitja a Vevét a
~Szamlazasi adatok megadasa” elnevezésl( fellletre.

2. Szadmlazasi adatok megadasa.

A szolgaltatas megrendelésekor/megvasarlasakor a Clarabot Zrt.-nek,
torvénybe elbirt kotelessége a szamlazashoz szikséges adatok bekérése,
melyhez a jogszabalyi hatteret torvényi rendelkezések szabalyozzak.

Magyarorszdgon, és az Eurdpai addékozosségen belil és kivil letelepedett
maganszemélyek esetében:

- E-mail-cim

- Név

- Orszag

- Allam/Megye
- Irdnyitészam


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=111467.285049
https://clarabot.com/nano/licenses

- Varos
- Cim
Magvarorszagon mukoddé Vallalkozdk/Vallalkozdsok estében:

- Szervezeti E-mail-cim

- Kit6lté személy neve:

- Véllalkozas/Vallalkozé neve:
- Orszag

- Iranyitészam

- Varos

- Székhely cime

- Ervényes adészam

Magyarorszagon kivll, de az Eurépai adékdzosségen belll mikoédd
Vallalkozdk/Véallalkozdsok esetében:

- Szervezeti E-mail-cim

- Kit6lt6 személy neve:

- Véllalkozas/Véllalkozé neve:
- Orszag

- Allam

- Iranyitészam

- Varos

- Székhely cime (ahol a szolgaltatds igénybevevlje gazdasagi céllal
letelepedett)

- Ervényes Koézdsségi adészam/HEA azonositd, megfeleld formatumban

Az Eurdpai Adokozosségen kivil (Kozosségen kivili) mikods
Vallalkoz6/Véllalkozadsok esetében:

- Szervezeti E-mail-cim

- Kitolt6 személy neve:

- Vallalkozas/Vallalkozé neve:
- Orszag

- Allam

- Iranyitészam

- Véros

- Székhely cime (ahol a szolgaltatds igénybevevlje gazdasagi céllal
letelepedett)

- Ervényes addszam (&fa vagy hasonld adé fizetésére kdtelezettként hatdésagi
nyilvantartasba vett, egyedi azonositasara szolgalé jel)

Az esetek mindegyikében van lehet6ség tovabbi opciondlis, nem személyes
adatok megaddasara/feltintetésére a ,Megjegyzés” rovatba irva.



Amennyiben a Vevd a ,Megjegyzés” rovatba 6nalléan KEDVEZMENYRE
FELJOGOSITO, ERVENYES, HELYES FORMATUMU KODOT ir, abban az esetben az
ASZF elfogaddsa és a szamlazasi adatok megerdsitése utan, a koddal jaro
kedvezménnyel csdkkentett, Vevlre érvényes ADO/DI) mértékével mddositott
brutté fizetend6 6sszeg jelenik meg.

A Vevé az ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy amennyiben On
Vallalkozo/Vallalkozas részére rendeli meg/vasarolja a szolgaltatast,
abban az esetben a szamlazasi adatokat kitolté (Nyilatkozattevd)
biintetdjogi felelossége teljes tudataban kijelenti, hogy a
Vallalkozo/Vallalkozas torvényes képviseldje és az adatok megadasat
és a szolgaltatasok megrendelését ebben a minéségében
végzi/végezte el.

A megadott szamlazasi adatokban a Clarabot Zrt. részére atadott személyes
adatok tekintetében a Vevd az ASZF elfogaddsaval egyértelmlen hozzajarul az
altala megadott személyes adatainak kezeléséhez, melyrdl részletes
tajékoztatast a Clarabot Zrt. Adatkezelési Tajékoztaté lll. Fejezete ad.

Az Ugyfél kételes a megrendelés sordn megadott adatainak valtozasait
haladéktalanul, de legkés6bb a valtozastdl szamitott 3 munkanapon belll a
Szolgaltaté részére bejelenteni, valamint az adataiban bekdvetkezett valtozas
tényét hitelt érdemléen igazolni. Az ennek elmulasztasabodl eredd karokért a
Szolgaltaté mindennemd felel6ssége kizart.

3. Szadmlazasi adatok megerdsitése

A szamlazasi adatokat az erre szolgalé gomb vagy rubrika
megnyomasaval/belejeldlésével tudja megerdsiteni és véglegesiteni a Vevé.

A szadmlazasi adatok megerdsitését kdvetben az ASZF és a tovabbi tajékoztatok
elolvasasa és elfogaddsa utana az oldal megjeleniti a pontos fizetendd
végosszeget a valasztott devizaban kifejezve.

A fizetendd 6sszeg, nem magyar nyelvi megjelenités esetén netto+,,terlletileg
hatdlyos AFA értéke”(VAT) és/vagy az Onre vonatkozé térvények szerinti egyéb
addék = bruttdé EUR vagy HUF.

Fizetési mdédok kivalasztasaval tudja a Vevé folytatni a véasarlas folyamatat.

A dijfizetést kovetden a Szolgaltatd a Vevd altal megadott e-mail-cimre
megklldi a szolgaltatdsok megvasarlasahoz kapcsolédd szamla/dijbekérd
linkjét. A linkre kattintva az Ugyfélnek lehetéséget biztositunk a szdmla
kinyomtatasara, valamint elektronikus Uton torténd tarolasara is. A szamla
kinyomtatasa és taroldsa kizardlag az Ugyfél feleléssége. Jelen ASZF
elfogaddséval az Ugyfél kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy részére a
Szolgaltaté elektronikus szamlat a fenti médon allitsa ki és tovabbitsa.

4. Fizetési moédok kivalasztasa

A Clarabot Nano kliens licensz szolgaltatds megrendeléséhez/megvasarldasahoz
meg kell adni fizetési mddot.

Elérheto fizetési mdédok.



- Online Bankkartyas fizetés eseti és ismétlddo fizetéssel (Recurring payment)

Elfogadhaté kartyatipusok: Mastercard; Maestro, Visa; Visa Electron; American
Express

Figyelem! A Maestro és Visa Electron kartyak esetében a kibocsajté Bank
hatdrozza meg a kdartya internetes hasznalatat. Amennyiben a kibocsajtdé bank
engedélyezte, abban az esetben a SimplePay rendszere képes elfogadni.

Online bankkartyas fizetés sordn, a rendelés esetén kért adatok
megadasat kovetéen a Clarabot Nano fizetést el6készité oldalardl a
SimplePay szintén biztonsagos fizetéoldalara keriil at a Vevo, ahol a
fizetéshez sziikséges kartyaadatokat szikséges megadni. Kiemelendd,
hogy a SimplePay fizet6oldal adattartalmardl a Clarabot Zrt. nem
szerez tudomast, mivel az a Clarabot Zrt.-t6l teljesen fiiggetlen és
védett internetes oldal.

Kartyas fizetés esetén a Vevo bankja vagy a kartyajanak kibocsajtdja
egyéb koltségeket is felszamithat a tranzakcidkkal kapcsolatba,
melyekre a Clarabot Zrt.-nek sem rahatasa, sem ralatasa nincsen, igy
ezekbdl eredd kovetelések nem érvényesithetok a Clarabot Zrt.-vel
szemben.

- Banki atutalas

Banki atutalds valasztasa esetén a Vevd a megadott adatok alapjan dijbekérét
kap, melyet hagyomanyos, a Vevd szamlajardl inditott atutalas dtjan lehet
teljesiteni.

5. Fizetési megkotések

e Maganszemélyek, Magyarorszagon, az Eurdpai addékoézésségen
belili és kivili miik6dé maganszemélyek esetében csak online
bankkartyas fizetésre van lehetéség.

e Magyarorszagon kiviil, de az Eurdpai adékozosségen beliil
mikodo Vallalkozék/Vallalkozasok esetében és Magyarorszagon
mukodo Vallalkozék/Vallalkozasok estében, Online Bankkartyas
és Banki atutalas fizetési modok valaszthatok. (Banki atutalas
csak 100 000 HUF-ot meghaladé megrendelések esetében
lehetséges. EURGban torténo fizetés esetén 300 EUR 6sszeget
meghalado rendelés esetében lehetséges) Banki atutaldshoz
tartozé ,utaldsi segédlet” dokumentumot a mellékletként a honlapon
megtalalja!

e Az Eurdpai Addkozosségen kiviil (K6zosségen kiviili) mikodo
Vallalkozé/Vallalkozasok esetében, Online Bankkartyas és Banki
atutalas fizetési modok valaszthatok. (Banki atutalas csak 100
000 HUF-ot meghaladé megrendelések esetében lehetséges.
EUROban torténé fizetés esetén 300 EUR osszeget meghalado
rendelés esetében lehetséges.) Banki atutaldashoz tartozé ,utalasi
segédlet” dokumentumot a mellékletként a honlapon megtalalja!

6. Online Bankkartyas fizetés menete.

A Fizetési médok (,,Bankkartya”) rogzitése és az ASZF, valamint a tovabbi
nyilatkozatok és tajékoztatdk elolvasasa és elfogadasa utan a ,Fizetés és



Szamlazas” gombra kattintva atiranyitja a Clarabot Zrt. felllete a SimplePay
felUletére, ahol a Vevd kitolti és megadja a sziikséges adatokat.

Sikeres tranzakcié esetén a SimplePay rendszere konfirmalja a Clarabot Zrt.
részére a pénzlgyi teljesitést, illetve a szerz6dés |étrejottét, igy mar meg is
kezdddik a szolgaltatas aktivalasa.

Vevd kijelenti jelen ASZF elfogadaséaval az aldbbi Adattovabbitasi nyilatkozatot
elolvasta és a tajékoztatast tudomasul vette, abban az esetben, amennyiben a
vasarlas/megrendelés soran az online bankkartyas fizetési mddot valasztotta

SimplePay - Adattovabbitasi nyilatkozat

Tudomasul veszem, hogy a Clarabot Zrt. (Cim: Magyarorszag, 1118
Budapest, Ménesi ut 22., Adészam: 26539977-2-43, Cg.szam: 01-10-
141527) adatkezel6 altal a www.clarabot.com felhasznaloi
adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra keriilnek az
OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezel6 altal
tovabbitott adatok kore az alabbi: E-mail-cim, név, nyilatkozattevo
neve Vallalkozas/Vallalkozé esetén, tovabba orszag, allam,
iranyitoszam,varos, cim (ahol a szolgaltatas igénybevevéje gazdasagi
céllal letelepedett)

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege
és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatéban, az alabbi linken
tekinthet6é meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Recurring payment (ismétlédé fizetés) esetén:

Ahhoz, hogy a SimplePay rendszere rogziteni tudja az ismétlédoé fizetést az elsd
tranzakcio a Vevé és a Clarabot Zrt. kdzott a Simplepay rendszerében meg kell,
hogy torténjen az els6 megrendelés soran.

A tranzakciékhoz kozvetlenull a Clarabot Zrt. és a SimplePay kdzott 1étrejott
szerz6désbdl eredd kotelezettségeket és dijakat a Clarabot Zrt. nem haritja
tovabb a Vevdire.

A szolgaltatas megrendelésének napjan a Clarabot Zrt. megterheli az
engedélyezett kartyat a megrendeléskor megallapitott (szamlan vagy
dijbekérdn) szerepld bruttd 6sszeggel.

Bankkartyas ismétlédd fizetés esetén, a vevd felhatalmaz minket a szolgaltatas
dij megfizetéséhez. A be nem szedett 6sszeg teljesitéséért tovabbra is a
felhasznald a felel6s. Ha a hataridé lejarata, elégtelen fizetéeszkdz, vagy egyéb
okok miatt a dijfizetést nem sikerult rendezni, és a felhasznalé nem mondja le a
megrendelést, akkor felfiggeszthetjlik/megszintethetjlk a szolgaltatashoz vald
hozzaférést mindaddig, amig a dijat sikeresen ra nem terheljik a felhasznaléra
valamely fizetési médon.

Az ismétl6dd bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,Ismétlédo fizetés”) egy, a
SimplePay altal biztositott bankkartya elfogadashoz tartozé funkcié, mely azt
jelenti, hogy a Véasarlé altal a regisztraciés tranzakcié soran megadott
bankkartyaadatokkal a jovében Ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni a
bankkartyaadatok Ujbdli megadasa nélkdl.



Amennyiben a Vevé a szolgaltatdas megvasarlasakor/megrendelésekor a
Recurring payment fizetési lehetdséget funkciét hasznalja, abban az esetben az
alabbi nyilatkozatot teszi a Vevd.

OTP SimplePay vasarloéi tajékoztato és elfogadd nyilatkozata az
ismeétlodo fizetéssel kapcsolatban

Az ismétlodo bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,,Ismétlédo fizetés”)
egy, a SimplePay altal biztositott bankkartya elfogadashoz tartozo
funkcid, mely azt jelenti, hogy a Vasarlé altal a regisztracids
tranzakcié soran megadott bankkartyaadatokkal a jovében ujabb
fizetéseket lehet kezdeményezni a bankkartyaadatok ujboli megadasa
nélkiil.

Az Ismétlodo fizetés igénybevételéhez jelen nyilatkozat elfogadasaval
On hozzajarul, hogy a sikeres regisztraciés tranzakciét kovetéen jelen,
Clarabot Zrt. altal iizemeltetett (www.clarabot.com oldalrodl elérheté,
https://nano.clarabot.com/licenses alatt talalhaté) webshopban
kezdeményezett késébbi fizetések a bankkartyaadatok ujbdli
megadasa és az On tranzakciénkénti hozzajarulasa nélkil a Kereskedé
altal kezdeményezve torténjenek.

Figyelem(!): a bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi
szabalyoknak megfeleléen torténik. A bankkartyaadatokhoz sem a
Kereskedoé ( azaz a Clarabot Zrt.), sem a SimplePay nem fér hozza.

A Kereskedo altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétiédo
fizetéses tranzakciokért kozvetleniil a Kereskedo felel, Kereskedo
fizetési szolgaltatojaval (SimplePay) szemben barmilyen
igényérvényesités kizart.

Jelen tajékoztatot atolvastam, annak tartalmat tudomasul veszem és
elfogadom.

Egyes fizetési mdédok esetén a kibocsatod kulfoldi tranzakcids dijakat, vagy
egyéb, a fizetés lebonyolitdsahoz kapcsolddo dijakat szamithat fel. A helyi
adéterhek az alkalmazott fizetési modtél fliggben eltéréek lehetnek. A
részletekrdl a fizetési moédot nyuljtd szolgaltatd tud tajékoztatast adni.
Tartdézkodasi helyétdl figgden el6fordulhat, hogy egyes tranzakciékhoz
valuta-/devizavaltast kell végrehajtani, vagy azokat egy masik orszagban kell
feldolgozni. El6fordulhat, hogy bankja tovabbi dijakat szamit fel ezekért a
szolgaltatdsokért, ha hitel- vagy bankkartyat hasznal. Kérjik, vegye fel a
kapcsolatot bankjaval a részletekért.

SimplePay és Clarabot Zrt. valutavaltasi tajékoztaté:

Tajékoztatjuk vasarldoinkat, hogy a honlapon a kartyas fizetés soran
csak forintban vagy eurdban torténik a tranzakcio, fiiggetleniil attdl,
hogy a kartyabirtokos kartyaja nem forint vagy euré devizanemdi.

Az oldalon lathaté EUR vagy HUF Osszegek eltér6é devizanemi kartyak
esetében csupan tajékoztatod jellegliek, mert a fizetés a kibocsato
bank terheléskori deviza eladasi arfolyama szerint torténik.

Az On bankszamldjan a fizetés beterhelt 6sszege az 6n kartyajanak
devizanemében - a kartyatarsasagi, illetve a kibocsaté banki
konverziok miatt - minimalisan eltérhet az arfolyamvaltozas
kovetkeztében.


https://nano.clarabot.com/licenses
http://www.clarabot.com/

7. Atutaldssal torténd fizetés menete

Miutdn a Fizetési médok (,Atutalds”) régzitésével és az ASZF elfogadasaval a
Vevd meger(sitette szamlazasi adatait, a Fizetés és Szamlazas gombra
kattintva a Vev6 vasarlassal tortént jogosultsaga annak lejartaig aktivva valik.
Banki atutalas fizetési mod valasztasa esetén, Tarsasagunk elektronikus
dijbekérét vagy szamlat allit ki a szolgaltatas megrendeléskor, mely
hataridében torténd megfizetése esetén tarsasagunk elkésziti a szamlat a
pénzlgyi teljesitést kdveto legfeljebb 15 napon beldl.

Banki atutaldshoz tartozé ,utalasi segédlet” dokumentumot a mellékletként a
www.clarabot.com honlapon megtalalja!

8. Bizonylatolasi folyamat

A Clarabot Zrt. ingyenesen elérhetd (Uzlet- és marketingpolitikai céllal vagy
egyedi Akcio keretében meghirdetett) eseti jelleggel akceptalhato
szolgaltatdsok eseteiben, csak Természetes személyek vehetik igénybe a
szolgaltatast.

Ezen érintettek esetén a regisztracié soran megadott adatokon felll nem
kériink tovabbi adatokat a felhasznalétél az ASZF-ben tett nyilatkozatén kivil.
A Nemzeti Adé- és Vambhivatal felé a szikséges adatszolgaltatasi
kotelezettségnek minden esetben eleget tesz a Tarsasag.

Bankkartyas, egyszeri teljesités esetén a fizetést kovetd konfirmacid utan
Tarsasagunk legkésébb 15 nappal kiallitja a szamlat.

Ismétlédo fizetési megoldas, illetve Banki atutalas fizetési méd valasztasa
esetén, Tarsasagunk elektronikus dijbekérét vagy szamlat allit ki a szolgaltatas
megrendeléskor, mely hataridében torténd megfizetése esetén tarsasdgunk
elkésziti a szamlat a pénzlgyi teljesitést koveto legfeljebb 15 napon beldl.

Az e-szamléra kizardlag a szamla kiallitasatél szamitott 3 napon belll tudunk
elfogadni reklamaciot, modositasi kérést, melyet a
billingcomplaint@clarabot.com cimen tehet meg.

Amennyiben a Vevé a fizetend6 szolgaltatasi dijat nem rendezi a szerz6désben
foglaltaknak megfelel8en, abban az esetben a szolgaltatd
felflUggesztheti/megsziintetheti a megrendelt szolgaltatast.

A megrendelések feldolgozasa hétfétdl péntekig minden munkanap 08 6ratdl
18 draig torténik. id6zéna: Magyarorszag (GMT +2)
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