AZ ON ES A CLARABOT ZRT. (1118 Budapest, Ménesi 1t 22., Cgj 01-10-141527, ad6szam: 26539977-2-43., EU
adészam: HU26539977) KOZOTT LETREJOTT SZERZODES A ,CLARABOT NANO” SZOFTVER ES A
CLARABOT ZRT. ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS HASZNALATAROL

1. AMEGALLAPODAS FOGALMAI

1.1 A Clarabot Zrt. ,Clarabot nano” szoftvere (tovabbiakban: ,nano”, ,Szoftver”, ,Termék”) internetes
adattovabbitasra és kommunikéciéra hasznédlhat6 alkalmazas - amelynek frissitéseit, moédositasat, fejlesztését,
javitasat, jovobeli verziot (, Frissitések”), fliggetleniil attél, hogy azokat ingyenesen vagy dijfizetés ellenében vélik
elérhetévé (egytittesen a ,Szoftver”) — licencét a Clarabot Zrt. biztositja (annak dtruhazdsa nélkiil) a felhasznalok
szamara.

1.2 A Szoftveren keresztiil elérhet§ funkcidkat és termékeket, akdr kiprébalds céljara és korldtozott idére
elérhetdvé tett szolgaltatasok és funkcidkat is (,,Ingyenes termékek”) - a Clarabot Zrt. biztositja.

1.3 Fentiek vonatkoznak a clarabot.com és az aldomainjeire (,,Clarabot-webhelyek”).

1.4 Jelen szerz&désben a , Termékek” a fizetSs és az ingyenes termékeket, mig az ,On” sz6 alatt Ont kell érteni,
mint a regisztralt felhaszndl6t és a jelen feltételek hatdlya alé tartozo licenctulajdonost. On az ASZF elfogadaséval
kijelenti, hogy jog- és cselekvéképes személy, a letdltést ebben a min&ségében végzi el, nyilatkozataihoz harmadik
személy vagy szerv hozzajaruldsa, engedélye nem sziikséges vagy annak birtokdban jar el.

1.5 Az On és a Clarabot Zrt. kozott létrejott megallapodés a jelen dokumentumban meghatarozott feltételekbdl,
tovabba a www.clarabot.com/legal oldalon megtaldlhaté dokumentumokbdl (egytittesen: , Feltételek”) all.

2. A FELTETELEK ELFOGADASA

2.1 A Szoftverek, Termékek letoltéséhez, valamint haszndlatédhoz is el6szor el kell fogadnia a jelen Feltételeket. A
Feltételeket a Feltételek elfogaddsdra szolgdlo lehetSségre kattintva vagy a Szoftverek, Termékek letoltésével
és/vagy haszndlatdval fogadja el. A Feltételek az elfogadasuk napjatdl addig érvényesek, amig On vagy a
Clarabot Zrt. fel nem mondja ket a 11. bekezdésben foglaltaknak megfelelSen.

2.2 On nem fogadhatja el a Feltételeket, ha vonatkoz6 jogszabély vagy hatésdgi, birésdgi rendelkezés szerint nem
jogosult a Szoftver, Termék és/vagy a Clarabot Zrt. webhelyek hasznalatdra abban az orszadgban vagy régioban,
ahol tartézkodik (pl. ezt kizaré gyamsdg, gondnoksdg alatt &ll, a szoftver hasznalatat jogszabaly tiltja stb.) vagy
nem éri el azt az életkort, hogy érvényes szerz6dést tudjon kotni.

2.3 El6fordulhat, hogy a Szolgéltatast, Terméket nem a Clarabot Zrt., hanem a szerz6dott tizleti partnere bocsatja
rendelkezésre az On orszdgdban vagy abban a régioban, ahol On él. Ebben az esetben a Clarabot Zrt. helyi
partner a sajat szolgaltatdsi feltételeinek (, helyi feltételek”) elfogadasat irhatja eld.

3. A JELEN OKIRATBAN LEFEKTETETT FELTETELEK VALTOZASAI

3.1 A Clarabot Zrt. birmikor médosithatja a jelen feltételeket. A Clarabot Zrt. a www.clarabot.com webhelyen
teszi kozzé a moédositasokat. A moddositasok kozzétételiikkor vagy a modositdsok kapcsdn megjelolt késSbbi
id6épontban lépnek érvénybe ezért kérjiik, hogy rendszeresen keresse fel a Clarabot Zrt. oldalét és olvassa el a
hatalyos feltételeket. On jelen szerzédés elfogadasaval vallalja, hogy a Szoftvernek, illetve a Terméknek a
feltételek kozzétételét kovetd tovabbi haszndlataval a médositott feltételeket magara nézve kotelezd érvénytinek
ismeri el. Ha esetleg nem ért egyet a médositott feltételekkel, lehet6sége van arra, hogy a 11-es bekezdésnek
megfeleléen felmondja a Clarabot Zrt-vel kotott szerz&dést, valamint a Clarabot Zrt. korlatozhatja, illetve
kizarhatja Onta Szolgaltatds, Termék hasznalatdbol.

4. SZOFTVER HASZNALATI FELTETELEK

4.1 Clarabot Nano kliens licenc. A jelen feltételeknek valé megfelelés és a feltételek elfogaddsa esetén,
amennyiben a Clarabot Zrt. 4ltal a honlapon kozzétett aktualis dijat vagy dfjakat On megfizeti korldtozott, nem
kizarélagos, allicencbe nem adhat6, nem &truhazhaté licencet kap a Clarabot Nano kliens hasznédlatdhoz A
Clarabot Zrt. fenntartja a jogot, hogy meghatdrozott idére ingyenes lehetSséget biztositson a Clarabot Nano kliens
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hasznélatdnak ingyenes biztositdsa a természetes személyes felhaszndlok egy része szdmara. A Clarabot Zrt.
minden jogot fenntart, amelyet a jelen feltételek értelmében nem bocsat kifejezetten az On rendelkezésére. A
licenc kizérélag online vaséarolhat6 meg.

4.2 On elfogadja, hogy tilos és szerzddésszegést jelent:

(a) a Szoftvert allicencbe adni, értékesiteni, dtruhdzni, bérbe adni, haszonbérbe adni, exportdlni, importalni,
forgalmazni, illetve barmilyen mas médon jogokat biztositani a Szoftvert illetéen harmadik félnek a Clarabot Zrt.
kifejezett, irasos, szerz6désbe foglalt engedélye nélkiil;

(b) mast utasitani rd, elvégezni, engedélyt adni vagy jovahagyni a Szoftver vagy annak barmely részének vagy
funkciéjanak moédositdsat, masoldsat, feltorését, forditdsat, visszafejtését, elemzését, szétszedését, emuldcidjat,
beldliik szarmaztatott tartalmak vagy fejlesztések létrehozasat, vagy a forraskod és a protokollok felfedését, vagy
az arra tett kisérletet (kivéve a jogszabaly dltal lehetévé tett mértékben);

(c) a Szoftverben taldlhat6 szerz6i jogi vagy mds kozleményeket eltavolitani, elrejteni vagy moédositani;

(d) a Szoftvert vagy barmely részét kereskedelmi termékekben vagy szolgéltatdsokban, illetve azok harmadik
feleknek val6 biztositdsa céljadbol haszndlni, valamint utasitasba adni a Szoftver vagy barmely részének ilyen
jellegti hasznalatat. A fentiek nem zarjak ki, hogy On a Szoftvert sajét tizleti céli kommunikéciéra hasznalja, a
fenti, 4.1. pontban foglaltaknak megfelelGen;

(e) a Szoftvert a Felhasznaléi fiokjan kiviil haszndlni a letoltésen és a telepitésen kiviil

4.3 Ha On kiils6 termékeken, alkalmazasokon, programokon elére betdltott vagy bedgyazott, illetve azokkal
haszndlt vagy azokra letsltétt Szoftvert hasznal (,Kiils§ technoldgidk”), On tudomdsul veszi és véllalja a
kovetkezSket: (a) a Kiils6 technolégidk hasznalatahoz el6fordulhat, hogy kiilon licencszerzédést kell kotnie az
adott kiilsé technolégia tulajdonosédval vagy licencelgjével; (b) egyes funkcidk lehetséges, hogy nem érheték el a
Kiils6 technolégiakon keresztiil és (c) a Clarabot Zrt. nem garantalja a Szoftver folyamatos rendelkezésre dllasat
az ilyen Kiilsé technolégidk hasznélata esetén.

5. A SZOFTVER HASZNALATA

5.1. A Szoftver haszndlatdhoz biztonsagos, stabil, szélessdvi internetkapcsolat sziikséges, amelyet On biztosit az
internet eléréséhez és a szoftver telepitéséhez és haszndlatdhoz sziikséges hardverrel egytitt.

5.2. A Szoftver a Felhasznalok kozotti kapcsolat létesitése tovdbba a Szoftver és a Szolgaltatasok fejlesztése
céljabol hasznalhatja az On é&ltal hasznalt eszkoz processzorat, memoriajat, egyéb hardverét és periféridit,
valamint a sdvszélességét. Amennyiben az Internetes kommunikaciés szoftver On 4ltali hasznélatdhoz egy
harmadik fél eszkoze vagy savszélessége sziikséges, gy On vallalja, hogy ezek haszndlathoz megszerzi a
harmadik fél 4ltal elgirt médon a harmadik fél kifejezett hozzajarulasat. On a feltételek elfogadasaval kijelenti és
felel6sséget vallal azért, hogy a sziikséges hozzdjarulasok a harmadik féltsl a birtokdban vannak.

5.3. A Clarabot Zrt. id6rél idére ellendrizheti az On 4altal hasznalt Szoftver verzidszdmat. Az 4j frissitések
letoltéséhez, telepitéséhez, illetve hasznélatdhoz sziikséges lehet a jelen Feltételek wGjabb, aktudlis verzi6janak
elfogaddsdra. A Clarabot Zrt. nem vallal kotelezettséget a Frissitések elérhet6vé tételére, de idérél idére
sziikségessé teheti bizonyos Frissitések letoltését és telepitését; valamint automatikusan letolthet és telepithet
Frissitéseket a Clarabot Zrt. webhelyérdl, kivéve, ha On megadta a Clarabot nano feliiletén, hogy nem kivan
automatikus frissitéseket kapni. Ezek a frissitések f6leg és jellemzden a kompatibilitds fenntartasahoz, a
biztonsagi frissitések vagy hibajavitdsok, illetve 4j jellemzdk, funkcidk vagy verzidk biztositdsahoz lehetnek
sziikségesek. On beleegyezik abba, hogy a Szoftver tovabbi hasznélata érdekében fogadja az ilyen, a Clarabot Zrt.
altal kritikusnak gondolt Frissitéseket a Clarabot Zrt. részérél.

5.4. El6fordulhat, hogy a Clarabot Zrt. a Szoftver, illetve a hasznalatat biztosité rendszer karbantartdsira vagy
frissitésére kényszeriil, amely miatt el6re nem megjésolhaté idStartamra ideiglenesen felftiggesztheti vagy
korlatozhatja a Szoftver, az tigyfélszolgalat vagy a Clarabot Zrt. webhelyének hasznalatat, valamint elérését a
karbantartdshoz, illetve frissitéséhez sziikséges idS erejéig. Az ilyen moédon felftiggesztett vagy korldtozott
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sziikségét joval elStte felismeri és minden sziikséges feltétel adott, valamint nem siirg6s intézkedést igényls
esetrdl van szo, igyekszik Ont a korlatozasrol, felfiiggesztésrél a Clarabot Zrt. webhelyén vagy mas médon
értesiteni.

5.5 A Szoftvernek nem célja, hogy barmilyen segélyhivé szolgdltatdshoz vagy segitségnyujté allomashoz
segélyhivdsokat tovadbbitson, vagy ezen hivdsok elérhet6ségét tdmogassa. A segélyhivasokhoz hagyomanyos
vezeték nélkiili (mobil) vagy vezetékes telefonszolgéltatdst célszerd igénybe venni oly médon, ahogy azt az On
orszdgaban, régidjaban a hivatalos szervek el6irjak, illetve javasoljak. A Szoftverrel legfeljebb masik Szoftver
felhasznaléval tud kapcsolatba 1épni és részére adatot kiildeni, valamint t6le adatot fogadni, ha annak egyéb
feltételei (online kapcsolat megléte mindkét Fél esetében stb.) fennallnak.

5.6. A Clarabot Zrt. a Szoftverrel végrehajtott adatkiildés, kommunikaci6é tartalmdnak nem a forrdsa, nem
gyakorol felette ellenérzést, nem sz{iri azt, nem adja hozza jévédhagyasat, a felel6sségét teljesen kizarja. A Szoftver
hasznélatdval On elfogadja, hogy az On 4ltal kiildott tartalmat az adott kommunikdcié On 4ltal megjelolt
cimzettjéhez tovabbithatjuk anélkiil, hogy a tartalmat megismernénk. A kommunikdciés tartalomért a tartalom
kiildgje vallal mindennemt felelSsséget. Elsfordulhat, hogy az elébbiek miatt On sérts, jogellenes, obszcén,
szeméremsértS vagy mas ok miatt kifogdsolhaté tartalommal talalkozik. El6fordulhat, hogy a tartalmak harmadik
fél vagy felek védett szellemi tulajdondba tartoznak. A Szoftver haszndlataval kozvetitett, valamint 4ltala elért
tartalmakért a Clarabot Zrt. nem felel§s semmilyen médon. Az On felelgssége gondoskodni arrél, hogy ne
kiildjon olyan tartalmat, amelyek szerzéi jog vagy {izleti titok védelme ala tartoznak, vagy ehhez hasonlé médon
vonatkozik rd harmadik felek joga, ide értve a személyiségi, sokszorozdsi és a kozlési jogokat, kivéve, ha On
ezeknek a jogoknak a tulajdonosa, vagy engedélyt kapott azok jogos tulajdonosatél; valdtlanok vagy
megtévesztSk; sértéek, jogszabalyba {itkoznek, kiskortak szellemi vagy erkolcsi fejlédésére veszélyt jelentenek,
obszcének, ragalmazoak, becsiiletsértdek, fenyegetSek, pornogréf jellegtiek, zaklatéak, gytilolkoddek, faji vagy
etnikai szempontbdl bantéak, illetve btincselekménynek mindésiil6 magatartasra sarkallnak, polgari peres eljarast
valtanak ki, torvénysértéek vagy mds moédon kifogdsolhatok; hirdetésnek mindsiilnek vagy tizletszerzésre
alkalmasak; egy masik személy nevében valo fellépést tesznek lehetsvé. On koteles tartézkodni a fenti tartalmak
kiildésétdl és a jelen szerzédés elfogaddsaval erre kotelezettséget is véllal. Ha valamely, On 4ltal kiildeni kivant
tartalom jogszertisége vonatkozasidban kétsége tdmadna, az adott tartalmat inkdbb ne kiildje el és javasoljuk,
hogy konzultdljon megfelel6 engedélyekkel és tapasztalattal bir6 szakemberrel, aki a tartalommal kapcsolatos
késébbi dontéshozatal soran Ont tdmogatni tudja. A Clarabot Zrt. a sajat belatdsa szerint blokkolhatja vagy
megakadalyozhatja a Szoftver hasznalatdt és/vagy felmondhatja a jelen Feltételeket és az On Felhasznaléi fiokjat,
ha On alapos okkal feltételezhetSen olyan tartalmat kiildott, amely sérti a jelen Feltételeket; a Clarabot Zrt. a sajat
belatdsa szerint blokkolhatja vagy megakadalyozhatja a Szoftver hasznalatat és/vagy felmondhatja a jelen
Feltételeket és az On Felhaszndléi fiokjat akkor is, ha ezek valamelyikére a Clarabot nano-n kiildstt tartalom
tulajdonosanak, szereplSjének vagy Hatésdg javaslata, megkeresése, el6irdsa, intézkedése ad okot. Jelen
szerz8dés elfogaddsaval ezekben az esetekben On semmilyen kdrtéritésre nem tarthat igényt. Az On fidkjanak,
hozzaférésének korlatozasa, felfiiggesztése, kizdrdsa, a szerz6désének megsziintetése a felel§sség kizdrasaval és
mindennem( jogra, jogorvoslatra vagy védelemre valé kotelezettség nélkiil, ezen jogok kifejezett fenntartasa
mellett torténik. On elismeri és elfogadja, hogy a Clarabot Zrt-t soha semmilyen kotelezettség nem terheli az ilyen
jellegti kdrokra — ideértve a kovetkezményi karokat is - vonatkozoéan.

5.7. A Clarabot Zrt., akar a tobbi vallalkozds, nem tudja garantdlni a Szoftver, vagy a Clarabot webhelyek
fennakadds, késedelem vagy mas hibdk nélkiili folyamatos mtikodését, mert tobb kiils6 tényezé is befolyasolhatja
az adatforgalom min&ségét, valamint a Szoftver, vagy a Clarabot-webhelyek hasznalatat, ami az adatforgalom
sikertelenségét okozhatja. A Clarabot Zrt. nem véllal felel6sséget sem az ilyen tényez6k sem pedig az érdekkorén
kiviil es6 tényezSk hibédjadbol vagy meg nem felelésébsl fakadd megszakitasokért, fennakadasokért vagy

késedelmekért.



5.8. A Clarabot Zrt. fejleszti a Szoftvert és id6rél idére a mtiszaki jellemz&ket is megvaltoztathatja a vonatkozé
szabélyozasoknak valé megfelelés, a jobb felhaszndl6i élmény, illetve a fenntarthaté mtikodés érdekében. On
elismeri és elfogadja, hogy a Szoftver mtikddése a késébbiek sordn ennek megfeleléen megvéltozhat. A Szoftver
miiszaki kovetelményei és a funkcidleirasok megtaldlhatok a Clarabot-webhelyen. Ha On nem ért egyet a
Szoftver valtoztatasaval, a 11. bekezdésben foglaltaknak megfelelGen felmondhatja a jelen megallapodést.

5.9. On elfogadja, hogy egyes funkciékra hasznalati vagy foldrajzi korlatozasok vonatkozhatnak, amelyek
valtozhatnak. Az On 4altal haszndlt Szolgaltatdsra vonatkozé hasznélati korlatozdsok részleteit a Clarabot-
webhelyen talalja.

5.10 A Clarabot Zrt. nem igényel és nem fogad el kéretlen javaslatokat vagy otleteket és ha On ilyet kiild, On
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Clarabot Zrt-t semmilyen kotelezettség nem terheli az On jelzésével
kapcsolatban és On honorériumra, koltségtéritésre vagy barmilyen egyéb jogcimen torténd kifizetésre nem tarthat
igényt az ilyen javaslatokkal, Gtletekkel 6sszefiiggésben.

5.11. A Clarabot-webhelyek vagy a Szoftver egyes részei irdsos javaslatokat vagy problémabejelentéseket
kérhetnek, ilyen példdul a kapcsolatfelvételi vagy a problémabejelentd trlap (,Bejelentések”). A Bejelentések a
Clarabot Zrt. tulajdonat képezik. A Bejelentésekkel kapcsolatos Osszes jelenleg ismert és a jovében keletkezs jog a
Clarabot Zrt. kizarélagos tulajdonat képezi, és a Clarabot Zrt. a Bejelentéseket annak bekiild6jének fizetendd
ellenszolgaltatds nélkiil jogosult kereskedelmi vagy egyéb célra felhaszndlni. Az On 4ltal a Clarabot Zrt-hez
elkiildott Bejelentéseket a Clarabot Zrt. nem kezeli bizalmasként, tovabba a Clarabot Zrt. nem felel a Bejelentések
nyilvdnossagra hozatalaért sem.

5.12. Onnek jogaban all, hogy a sajat webhelyén a Clarabot-webhelyekre mutaté hivatkozést helyezzen el, feltéve,
hogy azt a Clarabot Zrt-re méltanyos, etikus és jogszerti médon teszi gy, hogy az nem jér hitelrontassal vagy
jogtalan elény megszerzésével. Nem helyezhet el hivatkozast tigy, hogy az a Clarabot Zrt-vel valé tarsulast,
illetve a Clarabot Zrt. altali jévdhagyast vagy hozzdjarulast sugalljon, ha ilyen kortilmény nem all fenn. A
Clarabot Zrt. barmikor, sajat beldtdsa alapjan, értesités nélkiil visszavonhatja a Clarabot-webhelyekre mutat6
hivatkozas elhelyezésének jogat.

6. AZ ON KOTELEZETTSEGEI

6.1 A Clarabot nano szoftver els@ hasznélata elGtt Felhasznaloéi fidk létrehozdsara, valamint felhasznéloi azonosito
és jelsz6 megadasara fogjuk kérni. Javasolt nehezen kitalalhatd, bettiket, szamokat és szimbdélumokat egyarant
tartalmazo jelsz6t vélasztani, amelyet csak On ismer és mds nem tudja semmilyen médszerrel kitaldlni azt. A
Szoftvert csak a Felhasznaldi fiokon keresztiil hasznalhatja. A Felhasznaldi fiokjan keresztiil torténé minden
tevékenységért kizdrdlag Ont terheli a felel§sség. A jogosulatlan haszndlat megel6zése érdekében jelszavat
bizalmasan kezelje, és soha ne ossza meg harmadik féllel vagy hasznélja harmadik felek webhelyeinek vagy
szolgaltatasainak eléréséhez. Ha azt gyanitja, hogy valaki tudomast szerzett az On jelszavardl, a Felhasznéléi fiok
biztonsadgénak védelme érdekében azonnal véltoztassa meg azt. Az On felel6ssége arrél gondoskodni, hogy ne
valaszoljon a hitelkartya adatokat, jelszavakat vagy mas adatokat kér6 kéretlen megkeresésekre. A Clarabot Zrt.
nem véllal felelGsséget arra az esetre, ha On nem felel meg a jelen, 6.1-es bekezdésben foglalt kitelezettségeknek.
6.2. A Szoftvert és a Clarabot-webhelyeket a tartézkoddsi helyén érvényes torvényeknek megfelelGen kell
hasznélnia. Egyes orszagokban korldtozdsok vannak érvényben a Szoftver és a Clarabot-webhelyek letoltésére és
haszndlatdra vonatkozéan. Az On felel§ssége annak megallapitdsa, hogy az On tartézkodasi helyén jogilag
engedélyezett-e a Szoftver és/vagy a Clarabot-webhelyek hasznélata.

6.3. Kifejezetten szigordan tilos: a nem Onnek szant kommunikaciét lehallgatni vagy figyelni, kdrositani vagy
moédositani; barmilyen eszkozt vagy modszert (pl. virust, férget, tréjai fal6t, kédot, utasitast stb.) hasznalni,
amelyek célja a Szoftver, a Clarabot-webhelyek, a kommunikacié vagy a protokollok torzitdsa, torlése, karositasa,
emuldldsa vagy szétszedése; kéretlen kommunikéciét (mas néven levélszemetet) vagy a hatalyos torvény altal
nem engedélyezett mas kommunikéciét kiildeni, valamint a Szoftvert vagy a Clarabot-webhelyeket adathaldszati
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vagy jogi személlyel valé kapcsolatot hamis szinben feltiintetve hasznalni; harmadik fél barmely olyan tartalmat
megjeleniteni, amely sértS, kiskortiakra arté jellegti, a kiskortak lelki vagy erkolcsi fejlédését veszélyeztets,
szeméremsért§ vagy mas médon kifogasolhaté; a Szoftvert vagy a Clarabot-webhelyeket barmely harmadik fél
szamdra zavaré vagy kellemetlen, illetve fenyegetd, zaklaté vagy tdmadé médon haszndlni, vagy erre kisérletet
tenni; olyan anyagot vagy tartalmat hasznalni (beleértve a felhasznaldi azonosité és/vagy profilkép részeként
val6 felhasznalast), amelynek jogai mast illetnek, hacsak nem rendelkezik licenccel, kifejezett engedéllyel a jogok
tulajdonosatol; személyes azonositasra alkalmas informacidkat, példdul fickneveket gytijteni a Szoftverbdl vagy a
Clarabot-webhelyekrdl; befolyasolni a Szoftver vagy a Clarabot-webhelyek rendelkezésre allasat vagy erre
kisérletet tenni; a Szoftverhez vagy a Clarabot-webhelyekhez hozzéféré automatizalt rendszert hasznalni vagy
elinditani, korlatozas nélkiil beleértve a robotokat, webbejarokat vagy offline olvasékat. A fentiektdl fiiggetlentil
On elfogadja, hogy a Clarabot Zrt. engedélyt ad a nyilvdnos keresémotorok tizemeltetSinek arra, hogy
webbejarék hasznélatdval anyagokat mdsoljanak a Clarabot-webhelyrél abbél a kizérélagos célbél, hogy
nyilvdnosan elérhetd, kereshet6 indexeket hozzanak létre az anyagokrol, azzal a kitétellel, hogy tilos az ilyen
anyagok gyorsitétdrazasa vagy archivélasa. A Clarabot Zrt. fenntartja a jogot, hogy barmikor visszavonja ezeket a
kivételeket.

6.4. Kérjiik, legyen tekintettel masok jogaira és gyakoroljon jogkovetS és etikus magatartdst a Szoftver vagy a
Clarabot-webhelyek barmely funkcidjdnak igénybevétele, valamint a Clarabot-webhelyek vagy a Clarabot-
szoftver barmely mds, tartalom megjelenitését, feltoltését, szerkesztését, taroldsat, megosztasat és/vagy
kozzétételét lehetdvé tevd funkcidjdnak a hasznalata soran. On tudomasul veszi és elfogadja, hogy: a Clarabot-
webhelyek és/vagy a Szoftver haszndlatdval olyan tartalmakkal szembesiilhet, amelyeket banténak vagy
szeméremsértének vélhet, és azok megismerése illetve hasznalata a sajat felelGssége; kizardlag On a felelSs a
Clarabot-webhelyeken vagy a Szoftveren keresztiil létrehozott, bekiildott, megjelenitett vagy kozzétett
anyagokért, ezekért a Clarabot Zrt. semmilyen felel§sséggel nem tartozik On vagy barmely harmadik fél fel¢; a
Clarabot Zrt. nem garantal titoktartdst a Felhasznal6i anyagokra vonatkozdéan, fliggetleniil att6l, hogy azokat a
Felhaszndl6 kozzétette-e vagy sem; a Clarabot Zrt. nem tartozik felel6sséggel azon Felhaszndl6i anyagokért,
amelyekhez On hozzaférhet a Szoftver vagy a Clarabot-webhelyek haszndlata sordn. Minden tartalomért az a
személy felel6s, akitdl az adott Felhaszndléi anyag szarmazik. A Clarabot Zrt. nem adja jévdhagyasat semmilyen
Felhasznal6i anyaghoz, illetve az azzal kapcsolatban kifejtett véleményhez, ajanlashoz vagy tandcshoz, és
hatdrozottan elhdrit minden felel6sséget a Felhasznaléi anyagokat illet6en. A Felhaszndl6i anyagokkal
kapcsolatban On kijelenti és szavatolja, hogy: On birtokolja vagy megszerezte a hasznalathoz sziikséges
licenceket, jogokat, jévdhagyasokat és engedélyeket, és felhatalmazza a Clarabot Zrt-t arra, hogy a Felhaszndl6i
anyagot az On 4ltal megadott, szintén Felhasznal6 részére tovébbitsa; On irédsos hozzajarulassal, lemondéssal
és/vagy engedéllyel rendelkezik a Felhasznaléi anyagban szereplé minden azonosithaté személytél arra, hogy
neviiket és/vagy képmasukat a Felhasznal6i anyagban felhasznalhassa, illetve a jelen Feltételeknek megfelel§
moédon szerepeltethesse és hasznalhassa. A tulajdonosa vildgos, kifejezett engedélye nélkiil nem mésolhat,
tovabbithat, jelenithet meg vagy hasznélhat harmadik felektdl vagy forrasbol szarmazé szoveget, fényképeket,
mozgoképet, zenét, hangokat vagy mads tartalmat (,Kiilsé tartalom”). A Kiils6 tartalmak szellemi tulajdonjogi
torvények védelme ald tartozhatnak, a szellemi tulajdonjogok tulajdonosa pedig kifogdsolhatja azok
felhasznalasat. Soha nem haszndlhat fel semmilyen Kiils6 tartalmat anélkiil, hogy el6tte engedélyt nem szerzett
az adott tartalom szellemi tulajdonjogainak tulajdonosatél. Ha On barmikor agy dont, hogy Felhasznaloi
anyagokat tolt fel illetve tovédbbit a Clarabot-webhelyeken vagy a Szoftveren keresztiil, azzal automatikusan nem
kizarélagos, nemzetkozi, visszavonhatatlan, jogdijmentes, 6rokos, tovabbadhaté és atruhazhaté licencet ad a
Clarabot Zrt-nek a Felhaszndléi anyagok tovabbitdsdra és az ahhoz sziikséges miveletekre. On ezennel a
Clarabot-webhely és/vagy a Szoftver On altal megjelolt felhasznédl6éjanak nem kizarélagos licencet ad arra, hogy
hozzéaférjen a jelen megéllapodas szerinti médon az On Felhaszn4l6i anyagdhoz a Clarabot-webhelyeken és/vagy

a Szoftveren keresztiil az engedélyezett és a jelen Felhasznalasi feltételeknek megfelel6 megjelenitésére és



felhaszndlasara. A Clarabot-webhelyeken vagy a Szoftveren keresztiil tilos rdgalmazo, becsmérls, pornograf,
zaklato, gytilolkods, személyes jogokat sérts, tragar, barmilyen moédon béanté, jogszabélyba titkozd, terrorizmust
tdmogatd, emberek faji-, nemi-, vallasi alapt, politikai nézetei, nemzetiségi hovatartozdsa miatt tildozését
tdmogato, rasszista, erkolcstelen, megbotrankoztato, kiskortakra lelki és erkolcsi fejlédésére veszélyes, harmadik
fél szellemi tulajdonat vagy {tizleti titkdt barmilyen formédban sértS, vagy harmadik fél jogat barmilyen mads
moédon sért6 vagy veszélyeztets, illetve potencidlisan polgari jogi vagy biintetSjogi kovetkezményekkel jaro
Felhaszndl6i anyagot benydjtani, megosztani, tovédbbitani, kiildeni. Tilos az olyan Felhasznaléi anyagok
kozzététele vagy benytjtasa, amelyek valétlanok vagy megtéveszték, amelyek jogtalan, erkolcstelen
vagyonszerzésre vagy szolgaltatdsokra csabitanak, hirdetési vagy promociés anyagot, tomeges e-mailt,
levélszemetet, lancleveleket vagy barmilyen mas, tizletszerzésre alkalmas anyagot tartalmaznak, alkalmasak a
masok nevében valé fellépésre, illetve virussal fert6zott vagy barmilyen mds, a szamitégépek
miikodSképességének karositasara irt programot alkalmaznak. On vallalja, hogy a Clarabot-webhelyek vagy a
Szoftver felhasznaléinak Felhasznaléi anyagaira vonatkozéan nem kiild semmilyen, kereskedelmi célokra vald
meggy6zésre alkalmas anyagot. On beleegyezik abba, hogy nem keriili meg, nem tiltja le és mas médon sem
zavarja meg a Clarabot-webhelyek vagy a Szoftver biztonsagi funkcidinak, illetve a tartalmak felhasznélasat
megakadalyozé vagy korlatoz6 funkcidk miikodését.

6.5. A Clarabot Zrt. id6rél idSre informdcidkat kérhet Ontél a Szoftver biztositdsa céljabol. Onnek gondoskodnia
kell ezen informacidk teljességérdl, naprakészségérdl és pontossagarol.

6.6 Tilos a Szoftvert, annak hasznalatat harmadik félnek tovabbadni vagy kereskedelmi forgalomba hozni a
Clarabot Zrt. kifejezett, irdsos engedélye nélkiil.

6.7 Elsfordulhat, hogy a Szoftver a szoftverek exportjat szabdlyozé nemzetkozi szabalyok hatélya ala esik. Onnek
be kell tartania a Szoftverre vonatkoz6 6sszes nemzeti és nemzetkozi jogszabalyt, valamint a nemzeti korméanyok
vagy hatésdgok dltal kiadott, a végfelhasznalokra, a végfelhasznalasra, a céldllomadsra, valamint az embargé ald
helyezett nemzetekre vonatkozé korldtozasokat. A Clarabot Zrt. azzal a feltétellel bocsatja a szoftvert letoltési,
illetve rendeltetésszer(i hasznalat céljabol az On rendelkezésére, hogy On nem olyan személy vagy szervezet, aki
vagy amely nemzeti vagy nemzetkozi korldtozas ald tartozik, valamint kijelenti, hogy a letoltés semmilyen egyéb
moédon nem sérti Magyarorszag, az Eurépai Uni6, az Amerikai Egyestilt Allamok, a Kina Népkoztarsasag vagy
mas dllam vagy allamok felett 4116 nemzetkozi szervezet export-ellendrzési és szankciés el6irasait.

7. TULAJDONJOGOK

7.1. A Szoftver és a Clarabot-webhelyek szellemi tulajdonjogi jogszabalyok és egyezmények védelme ald tartozé
védett és bizalmas informdcidkat tartalmaznak.

7.2. A Clarabot-webhelyeken megtaldlhaté tartalmak (kivéve a Felhaszndl6i anyagokat) a Clarabot Zrt., illetve
annak lednyvallalatai vagy licencadéi tulajdonét képezik, és magyar, valamint nemzetkozi szerzéi jogi torvények
védelme ald tartoznak. Az ilyen, szerz6i jog altal védett tartalmak a Clarabot Zrt. kifejezett, irdsos engedélye
nélkiil nem sokszorosithatok.

7.3. A Clarabot Zrt. és/vagy annak licencadéi fenntartjdk a Szoftver és a Clarabot-webhelyek, valamint az ott
fellelhetd szellemi tulajdon tulajdonjogat a vildg minden részén, fiiggetlentil attdl, hogy azokat hol regisztraltdk
vagy egyaltalan regisztraltak e. On vallalja, hogy semmi olyat nem tesz, ami veszélyeztetheti, korlatozhatja vagy
zavarhatja a Clarabot Zrt. tulajdonjogat a Szoftverben és/vagy a Clarabot-webhelyeken.

7.4. A ,Clarabot” és a ,Clarabot nano” elnevezés, illetve a kapcsolodé kereskedelmi védjegyek, markajelek és
emblémak a Clarabot Zrt. kizdrélagos tulajdonaban allnak, ezért nem hasznalhaték fel més cégek termékeihez és
szolgdltatdsaihoz. On nem valik jogosulttd a Clarabot Zrt. szellemi tulajdonét képezé semmilyen kereskedelmi
név, védjegy, markajelzés, embléma vagy mads sz6, név vagy jelzés egészének vagy részének, illetve azokhoz
megtévesztSen hasonl6 név vagy jelzés hasznélatara vagy bejegyzésére.

8. DIJAK



8.1. A Szolgaltatss dfjait azt megel6zGen hatdrozzuk meg pontosan, hogy On befejezné a vésarlast a Clarabot Zrt.
rendszerében, annak weboldalan. A Clarabot Zrt. az On elGzetes értesitése nélkiil barmikor moédosithatja
Szolgaltatdsok megvésdrlasakor fizetendS dijakat. Amikor legkozelebb az adott Szolgaltatds védsdrlasara késziil,
el6tte eldontheti, hogy elfogadja-e az 1j dijakat. Az Gj dijak azt kovetSen lépnek érvénybe az On legkozelebbi
vasarldsara vonatkozoéan, hogy megtortént azok kozzététele.

8.2. A Clarabot Zrt. idérél idére ingyenes kiprébélasi lehetséget kindlhat a Szolgaltatasaihoz. A Clarabot Zrt.
fenntartja a jogot arra, hogy az ilyen Szolgaltatdsért a normal dfjakat szdmolja fel abban az esetben, ha a Clarabot
Zrt. gy talalja, hogy On megsérti az ajanlat nyilvanosan kozolt feltételeit.

8.3. A Clarabot Zrt. AFA-t vagy maés kozvetett adot is felszamolhat (az alkalmazandé adoétorvényeknek
megfelel6en) a Szolgaltatas megvasarlasakor.

8.4. A Szoftver mobilalkalmazdsokon valé futtatdsa azt az adatforgalmi csomagot hasznalja, amelyre On a
mobilszolgaltatéjanal elSfizetett. A romaing a szokdsos hasznalatndl jelentSsen magasabb koltségeket
eredményezhet. Kizarolag az On felel§ssége, hogy folyamatosan tajékozodjon és fizesse a mobilszolgaltato 4ltal
kivetett esetleges roaming és egyéb vonatkozé dfjakat.

9. FIZETES

9.1. A Szolgaltatasért a Clarabot-weblapokon feltiintetett médokon fizethet.

9.2. A Clarabot Zrt. fenntartja a jogot arra, hogy sajit belatdsa szerint eltdvolitsa vagy moddositsa az elérhetd
fizetési modokat.

9.3. Ha On ismétlsdé fizetéses alapon vasarol Szolgaltatast, akkor On tudomésul veszi és véllalja, hogy ez
visszatérd fizetési kotelezettséget jelent. Addig, amig az adott Szolgaltatdsra szolé megrendelést On vagy a
Clarabot Zrt. meg nem sziinteti, a Clarabot Zrt. felé azzal a rendszerességgel kell teljesitenie a fizetéseket, amelyet
az On 4ltal megjelolt ismétlsdési idGszakok megadédsakor valasztott. On a Felhasznéléi fiokjan keresztiil tudja az
ismétl6d 6 idGszakot véltoztatni.

10. VISSZATERITESI SZABALYZAT

10.1. Ha kozvetlentil a Clarabot Zrt-t8l, térités ellenében vasarolt Szolgaltatast, akkor jogosult tizenét (15) napos
visszamondasi id6szakra (,Elallasi iddszak”), feltéve, ha nem kezdte el barmilyen médon haszndlni a
megvésarolt Szolgaltatdst, amely esetben az a vasarlds visszamonddsara vagy visszatéritésére tobbé nincsen méd.
10.2. A Szolgaltatas hasznédlatdnak mindsiil a Szoftver barmely médu felhasznalasa. Felhasznaldsnak mindstil mar
a Clarabot Nano kliens kapcsolasi pontjainak 1étrehozasa is a megvasarolt licenc alapjan.

10.3. Az Elallasi id6szak és a visszatéritések nem vonatkoznak azokra a Szolgaltatdsokra, amelyeket (i) a Clarabot
Zrt. valamelyik kiils6 partnerén keresztiil vasarolt (ebben az esetben kérjiik, forduljon kozvetlentil a partnerhez,
aki sajat hataskorében dont arrél, hogy ad-e visszatéritést); (ii) nem online, kozvetlentil a Clarabot Zrt-t6l szerzett
be (pl.: kuponokkal vagy feltolt6kartydkkal); (iii) készpénzzel fizetett ki egy harmadik fél fizetési moédjanak
hasznélataval (példaul készpénzfizetési pénztarcaval)

10.4. Ha gy véli, hogy a Clarabot Zrt. tévesen szdmolt fel dijat Onnek, akkor haladéktalanul, de legkésSbb a dij
felszamoldsatol szamitott 15 mnapon beliil jeleznie kell ezt a Clarabot Zrt. felé irasban, a
billingcomplaint@clarabot.com cimen. A 60 napndl régebben kiszamldzott, nem vitatott dijakat nem térittink vissza.
10.5. A Clarabot Zrt. fenntartja a jogot a visszatéritési kérelem visszautasitasara, ha észszerti meglatasa szerint
tgy itéli meg, hogy (i) On megprébal visszaélni a jogszabalyok és a visszatéritési szabélyzat nytjtotta
lehetSségekkel, példaul dgy, hogy ismétlédSen visszatéritést kisérel meg elérni ugyanarra a Szolgaltatdsra
vonatkozéan; (ii) On megszegi a jelen megallapodéasban foglalt Feltételeket, vagy (iii) On a Termékeket vagy a
Szoftvert tisztességtelentil hasznélja, vagy az On Felhasznal6i fiokjat egy harmadik fél hasznalja tisztességtelentil.
10.6. A jelen visszatéritési szabalyzat nincs hatdssal az On térvényben meghatérozott jogaira.

11. A CLARABOT ZRT-VEL FENNTARTOTT JOGVISZONY MEGSZUNTETESE



11.1 On felbonthatja a Clarabot Zrt-vel fennallé kapcsolatot oly médon, hogy Felhaszndléi fikja megsziintetését
kéri és abbahagyja a Szoftver, a Termékek és/vagy a Clarabot-webhelyek hasznalatat, valamint lemondja az
ismétlgdé dijfizetéseket.

11.2 A Clarabot Zrt. barmikor felbonthatja az Onnel fenntartott kapcsolatot, valamint megsziintetheti vagy
felfiiggesztheti a Szoftver, a Felhaszndléi fiok(ok), a Termékek vagy a Clarabot-webhelyek On altali hasznalatat:
ha On megszegi a jelen megéllapodasban foglalt Feltételeket; ha a Clarabot Zrt. észszerti meglatas alapjan azt
gyanitja, hogy On a Szoftvert és/vagy a Clarabot-webhelyeket jogsértés vagy harmadik felek jogainak megsértése
céljabol hasznalja; ha a Clarabot Zrt. észszerti megldtds alapjan azt gyanitja, hogy On megprobal visszaélni a
visszatéritési szabélyzattal vagy barmely mas szabélyzatunkkal; ha a Clarabot Zrt. észszerti meglatas alapjan azt
gyanitja, hogy On a Szoftvert és/ vagy a Clarabot-webhelyeket tisztességtelen médon vagy célokra hasznalja,
vagy hogy az On Felhaszndléi fiokjat egy harmadik fél tisztességtelen médon vagy célokra hasznélja; ha On a
Clarabot-egyenlegét egy nem hivatalos viszontelad6tdl vésérolta; egy adott Szolgaltatas esetében, ha a Clarabot
Zrt. tgy dont, hogy nem szolgéltatja tovabb az adott Szolgaltatast (és errdl nyolc (8) nappal a besziintetés el6tt
értesiti Ont; ha a jogalkotok vagy hatosdgok altal meghozott jogszabalyok, rendelkezések vagy a Clarabot Zrt.
barmely {tizleti partnere altal bevezetett 1épés vagy annak kovetkezménye tigy kivanja; nyolc (8) napos el6zetes
értesitéssel, ha a Clarabot Zrt. tgy dont, hogy éltaldanosan besziinteti a Szoftver rendelkezésre bocsataséat az On
illetékességi tertiletén é16 felhasznalok szamara.

11.3 A jogviszony megsziintetésekor a Clarabot Zrt. megsziinteti az On hozzaférését Felhasznaloi fiokjahoz, a
Szoftverhez és/vagy a Clarabot-webhelyekhez. A Clarabot Zrt. fenntartja a jogot arra, hogy tordlje a 12 (tizenkét)
hénapnal hosszabb ideje nem hasznalt Felhasznaléi fiokokat.

11.4 A megsziinés kovetkezményei. Az On és a Clarabot Zrt. kozott fenndlld jogviszony megsziinése esetén: (a)
azonnal megsztinik a Szoftver és/vagy a Clarabot-webhelyek hasznalatdra vonatkozé sszes joga és licence; (b)
On azonnal koteles felhagyni a Szoftver és/vagy a Clarabot-webhelyek hasznalatat; és (c) On kételes eltdvolitani
a Szoftvert az eszkozérdl, a halézatarol és egyéb adathordoz6irél, valamint megsemmisiti a Szoftvernek az On
birtokdban vagy az On ellenSrzése alatt 4116 6sszes példanyat.

12. A JOTALLASOK KIZARASA, VALAMINT A FELELOSSEG ES A KARTERITES ES KARTALANITAS
KORLATOZASA

12.1. A jelen, 12. bekezdésben a ,Clarabot Zrt.” név a Clarabot Zrt-n kiviil az 6sszes lednyvallalatira és a vele
tulajdonosi kapcsolatban allé osszes jogi személyre, valamint mindezek Osszes igazgatdjara, tisztségviselGjére,
tigynokére, licencaddjara és munkavéllaldjara vonatkozik.

12.2. A szoftvert és a Clarabot-webhelyeket On kizérdlag sajat felel6sségére, mindenféle jotéllas nélkiil
hasznélhatja; a Clarabot Zrt. nem véllal szavatossdgot vagy jotallast, tovabbd nem fogalmaz meg semmilyen
igéretet vagy allitdst, és kifejezetten kizdr minden kifejezett, hallgatélagos vagy torvényi jotéllast a Szoftvert
és/vagy a Clarabot-webhelyeket illetSen, ideértve — korldtozas nélkiil — a teljesitményre, a jogtisztasagra, a
mingségre, a forgalomképességre vagy az adott célra valé megfelelésre vonatkozé jotallast is. A Clarabot Zrt. nem
garantdlja vagy szavatolja a Szoftver és/vagy a Clarabot-webhelyek folyamatos rendelkezésre 4llasat,
megbizhatdsagat, elérhet&ségét, biztonsdgossdgat, zavarmentességét, pontossagat, teljességét és hibamentességét,
sem a csomagvesztés nélkiili miikodését, valamint nem véllal jotallast az internetes kapcsolatot vagy adatatvitelt,
illetve a Szoftveren keresztiil bonyolitott kommunikécié mingségét illetSen.

12.3. A jelen megéllapoddsban nem szerepel olyan feltétel, amely kizarnd vagy korlatozna a Clarabot Zrt.
felel6sségét az aldbbi esetekre vonatkozéan: a Clarabot Zrt. szdndékos nem teljesitésének vagy nagyfoku
hanyagsdganak a kovetkeztében fellép6 haldl vagy személyi sériilés; csalds, illetve egyéb szandékos
btincselekmény elkovetése esetén, ha a Clarabot Zrt. biintet8jogi felelssége jogerésen megallapithatd; a hatalyos
magyar jog szerint nem korlatozhat6 vagy kizarhato felelGsségi esetek.

12.4. ON ELISMERI ES ELFOGADJA, HOGY A CLARABOT ZRT. NEM TARTOZIK SEMMILYEN -
SZERZODESES VAGY SZERZODESEN KIVULI - FELELOSSEGGEL (BELEERTVE A HANYAGSAGOT IS)



VAGY EGYEB FELELOSSEGGEL SEMMILYEN OLYAN KOVETELES, VAGYONI KAR, SERELEMDI],
KOVETKEZMENYI KAR VAGY MAS TERMESZETU VESZTESEG TEKINTETEBEN FUGGETLENUL ATTOL,
HOGY A CLARABOT ZRT. KAPOTT-E ERTESITEST AZ ILYEN KAR VAGY VESZTESEG
BEKOVETKEZESENEK VESZELYEROL, AMELY A SZOLGALTATAS ES/VAGY A CLARABOT-WEBHELYEK,
VAGY MAS, A CLARABOT ZRT. ALTAL ELERHETO SZOFTVER, MEGOLDAS ON ALTALI
HASZNALATAVAL KAPCSOLATOS, VAGY ABBOL KOZVETVE KOVETKEZIK. AZ ILYEN JELLEGU
SZOFTVERREL ES/VAGY A CLARABOT-WEBHELYEKKEL KAPCSOLATOS PROBLEMAK VAGY
ELEGEDETLENSEGRE OKOT ADO KORULMENYEK ESETEN AZ ON KIZAROLAGOS JOGA, ILLETVE
JOGORVOSLATA ABBAN ALL, HOGY AZONNAL TORLI A SZOFTVERT, ES MEGSZUNTETI A SZOFTVER
ES/VAGY A CLARABOT-WEBHELYEK HASZNALATAT. Panaszat irdsban nytjthatja be a Clarabot Zrt-nél a
complaint@clarabot.com e-mail cimen vagy a Clarabot Nano Szoftver &ltal biztositott feliileten és azt a Clarabot
Zrt. 30 napon beliil megvizsgélja, majd annak eredményérél, valamint a jogorvoslati lehet6ségekrsl irasban
tdjékoztatia Ont. A vélasz madsolati példanyat a Clarabot Zrt. 3 (harom) évig megérzi és azt az ellendrzé
hatésagnak kérésre bemutatja.
12.5 A fenti, 12.3-as és 12.4-es bekezdés értelmében a Clarabot Zrt. nem tartozik semmilyen — szerz&déses vagy
szerz6désen kiviili — felel6sséggel (beleértve a hanyagsagot is) On felé (fuggetlentil att6l, hogy a Clarabot Zrt.
értesitést kapott-e kar vagy veszteség bekovetkezésének lehetSségérdl) tobbek kozott a kovetkezdk tekintetében:
(a) barmely kozvetlen, kozvetett, kiilonleges, véletlen vagy kovetkezményes kér; vagy
(b) barmilyen (kozvetlen vagy kozvetett) jellegli bevételkiesés, tizletvesztés, valamint tényleges vagy vart
nyereség, lehet6ség, vevSkor vagy jo hirnév elvesztése; vagy
(c) barmilyen (akdr kozvetlen, akar kozvetett) adatvesztés vagy adatsériilés;
(d) barmely olyan igény, kar vagy veszteség (akdr kozvetlen, akar kozvetett), amely az aldbbiakbodl kovetkezik,
illetve azokhoz kapcsolédik:

(i) barmely, harmadik fél dltal azok szolgaltatasi feltételei szerint biztositott termék vagy szolgaltatas,

(ii) barmely kiilsé technolégia;

(iii) barmely kiils6 webhely.
12.6 A fenti, 12.3-as, 12.4-es és 12.5-6s pont értelmében a Clarabot Zrt-nek a jelen Feltételekkel kapcsolatos teljes
(szerzédéses, szerzédésen kiviili vagy egyéb) felelGssége (beleértve a szdndékossagot és a gondatlansagot is)
SEMMILYEN ESETBEN NEM HALADHATJA MEG AZ ADOTT IGENY ALAPJAUL SZOLGALO ESEMENY
IDOPONTJAT KOZVETLENUL MEGELOZO 1 (EGY) HONAPOS IDOSZAK SORAN A SZOLGALTATASERT
ON ALTAL FIZETETT OSSZEGET, ILLETVE 1000 (EZER) EUROT.
12.7. Ha egy harmadik fél olyan igényt tdmaszt a Clarabot Zrt-vel szemben, amely (i) a jelen Feltételek On altali
megszegése; (ii) barmely vonatkozé jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés On dltali megszegése; (iii) barmely
harmadik fél jogainak On altal tortént megsértése (beleértve a szellemi tulajdonra vonatkoz6 jogokat is); (iv) az
On Felhaszndléi anyagai vagy (v) az On barmely Felhaszn4l6i anyaggal kapcsolatos panasza miatt vagy azzal
Osszefiiggésben mertil fel, On azonnal és teljeskortien kértalanitja és mentesiti a Clarabot Zrt-t minden olyan
kértérités, kotelezettség, veszteség, kiadds és koltség aldl, ideértve az emlitett feleknél felmertil6 indokolt mértékd
tgyvédi dijakat is, amelyek ezzel az igénnyel kapcsolatban jelentkeznek; On koteles a felmeriil koltségek
biztositdsdra az tgyvédi felszolitds, hatosdgi eljards, birdsagi eljards stb. Clarabot Zrt. részére torténd
megérkezését kovet§ 8 (nyolc) munkanapon beliil a kovetelés 50%-at eléré mértékii Osszeget biztositék cimén
letétbe helyezi a Clarabot Zrt. dltal megjelolt tigyvéd letéti szamldjan.
13. HARMADIK FEL WEBHELYEI, TERMEKEI ES SZOLGALTATASAI
13.1 A Szoftveren és/vagy a Clarabot-webhelyen keresztiil harmadik felek termékeket vagy szolgéltatdsokat,
kinalhatnak. Habar a Clarabot Zrt. semmilyen felel§sséget nem véllal az ilyen termékekért vagy szolgaltatasokért,
ha azok kifizetésével, letoltésével, hasznélataval vagy telepitésével kapcsolatban problémdt tapasztal, a Clarabot

Zrt. minden kereskedelmileg észszerti lépést megtesz a segitségnyujtds vagy a problémdk megoldasanak



elémozditasa érdekében. A harmadik felek termékeire vagy szolgaltatdsaira az adott kiils6 szolgaltaté sajat
feltételei és adatvédelmi irdnyelvei lehetnek érvényesek, amelyeket Onnek a letoltés vagy telepités sordn esetleg
el kell fogadnia. Barmilyen vasarlds, illetve kiils6 termék vagy szolgaltatas haszndlata el6tt tandcsos alaposan
elolvasnia ezeket a feltételeket és jogban jartas szakemberrel megtirgyalnia, a Clarabot Zrt. 6 nem véllal
felelGsséget arra az esetre, ha On ezt elmulasztja.

13.20n elismeri és elfogadja, hogy a Clarabot-webhelyeken a kiils6 termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatban megjelenitett kiils§ termékinformacidkat és drakat a megfelel§ kiils6 kereskedd (,Kereskeds”)
bocsatja a Clarabot Zrt. rendelkezésére. A Keresked§ barmikor megvaltoztathatja arait, vagy besziintetheti
termékei elérhetSségét. A Clarabot Zrt. nem vesz részt az On és barmely olyan Kereskedd kozott zajlo semmilyen
tranzakciéban, akinek a termékei és/vagy szolgaltatdsai szerepelnek a Clarabot-webhelyeken. A Clarabot Zrt.
nem szabdlyozza és nem garantdlja az aldbbiakat, és nem tartozik felel§sséggel azokért: (i) a Kereskedd éltal
kinalt termékek és szolgaltatdsok dra, mindsége, teljesitménye, elérhetSsége vagy vasarlasi feltételei; (ii) a
Keresked6k webhelyein vésédrolt termékekhez vagy szolgaltatdsokhoz kapcsolédd fizetési tranzakcidk,
szallitdsok, visszatéritések vagy értékesités utani tevékenységek; (iii) a Keresked6k webhelyeinek elérhetSsége;
(iv) a KereskedSk webhelyein taldlhaté vagy azokrdl elérhetd hirdetési vagy egyéb anyagok teljessége, hitelessége
vagy pontossdga, beleértve az ilyen termékekkel és szolgéltatdsokkal kapcsolatban a Clarabot-webhelyeken
megjelenitett tartalmakat; (v) a Clarabot-webhelyeken megtaldlhat6, a Keresked6k webhelyeire mutaté
hivatkozasok. Minden olyan kérdést, panaszt vagy igényt, amely egy Keresked¢ altal biztositott termékhez vagy
szolgaltatashoz kapcsolédik, kozvetlentil a megfelel§ Keresked6hoz kell intézni.

13.3 A Szoftver és a Clarabot-webhelyek hivatkozasokat tartalmazhatnak mas kiils6 webhelyekre. A Clarabot Zrt.
nem felel6s az ilyen kiils6 webhelyekért, illetve azok elérhetSségéért, és nem adta hozzajaruldsat a rajtuk
megtaldlhaté semmilyen tartalomhoz vagy anyaghoz. Az ilyen kiils6 webhelyek On 4ltali hasznalatira a
megfelel6 webhelyen kozzétett feltételek érvényesek.

14. KIEGESZITO FELTETELEK

14.1 A Clarabot Zrt. etikettje irdinymutatdsokat ad arra nézve, hogy miként lehet megfelel6 médon és tisztelettel
kezelni a , Clarabot nano” kozosség tobbi tagjat. Kérjiik, figyelmesen olvassa el ezeket az irdanymutatasokat, mert
azok is a Feltételek részét képezik.

14.2 Ha a Szoftvert mtisorszérassal kapcsolatban szeretné haszndlni, meg kell felelnie a miisorszérasra vonatkozo
szigort jogszabdlyi és hatésédgi szolgaltatdsi feltételeknek.

14.3 A Clarabot Zrt. &ltal megjelenitett vagy elérhet6vé tett alkalmazasprogramozési feliiletek (,API-k”)
haszndlatara azok sajat licencfeltételei vonatkoznak, és ilyen esetben ezek szabalyozzdk az adott szoftver On altali
hasznalatat. On elfogadja, hogy az ilyen szoftverfejleszt6i készlet vagy API (az esettsl fliggSen) hasznélatanak
el6feltétele, hogy elolvasta és magara nézve kotelezének fogadta el a vonatkozé licencelési feltételeket.

15. BIZALMAS INFORMACIOK ES ADATVEDELEM

A Clarabot Zrt. elkotelezetten az On személyes adatainak védelme és biztonsdga irdnt, ezzel kapcsolatos
informdciokat az Adatkezelési szabalyzatunknak taldl: http:/ /www.clarabot.com/legal

16. KAPCSOLATFELVETEL A CLARABOT ZRT-vel

16.1. Ha a Clarabot-szoftverekkel vagy a ,Clarabot nano” Termékekkel, illetve a Szolgaltatassal kapcsolatban
szeretné felkeresni a Clarabot Zrt-t, kiildjon levelet a support@clarabot.com cimre vagy a Clarabot nano
szoftverbdl.

16.2. Ha a Clarabot Zrt-t a 17.1. pontban meghatdrozott6l eltér6 médon keresi fel, kérését figyelmen kiviil
hagyhatjak.

17. VEGYES RENDELKEZESEK

17.1 On hozzéjarulasat adja a szerz6déskotések, megrendelések és egyéb nyilvantartasok létrehozdsara szolgélo
elektronikus kommunikacié alkalmazasahoz, valamint a Clarabot Zrt-vel végzett tranzakcidkra vonatkozd

kozlemények, irdnyelvek és azok médositasai, tovdbba a nyilvantartasok elektronikus tovabbitdsdhoz.



17.2 Az On kényelme érdekében a Clarabot Zrt. a rendelkezésre bocsithatja a jelen Feltételek angol nyelvii
valtozatanak forditasat. Ha ellentmondas 4ll fenn a jelen Feltételek nem angol nyelv(i és angol nyelvi(i valtozata
kozott, akkor az On és a Clarabot Zrt. kozotti kapcsolat szabalyozésédban a magyar nyelvii véltozat a mérvado.
17.3 A jelen Feltételek az On és a Clarabot Zrt. kozott, a Szoftver és/ vagy a Clarabot-webhelyek On 4ltal torténé
hasznélatdra vonatkozoéan létrejott teljes megéllapodast jelentik, és a Szoftverre és/vagy a Clarabot-webhelyekre
vonatkozéan On és a Clarabot Zrt. kozott létrejott minden kordbbi megallapoddst helyettesitenek.

17.4 Ha a jelen Feltételek barmely rendelkezését (vagy annak barmely részét) barmely illetékes birésdag vagy
hat6sdg jogellenesnek, érvénytelennek vagy érvényesithetetlennek taldlja, akkor az adott rendelkezést (vagy
annak adott részét) el kell tavolitani a Feltételekbdl oly médon, hogy az ne érintse a jelen Feltételek fennmaradé
részének jogszerliségét, érvényességét vagy érvényesithetSségét.

17.5 A Feltételek vagy a torvény dltal biztositott valamely jog vagy jogorvoslat gyakorldsdnak elmaradasa vagy
késedelme a Clarabot Zrt. részérél nem jelenti az adott jogtdl vagy jogorvoslattol valé elalldst. Amennyiben a
Clarabot Zrt. nem szélal fel a jelen Feltételek barmelyikének megszegése miatt, ez nem mindgstil elalldsnak az
adott Feltételek korabbi vagy azt kovetS tijabb megszegése tekintetében.

17.6 On nem ruhdzhatja 4t a jelen Feltételeket, ahogy a benniik 16v6 jogokat és kotelezettségeket sem. A Clarabot
Zrt-nek jogaban all el6zetes értesités nélkiil dtruhazni barmely harmadik félnek a jelen megallapodast, illetve
Feltételeket, a benniik 1év6 jogokkal és kotelezettségekkel egyiitt.

17.7 A jelen bekezdésben, valamint a 4.2-es, 12-es bekezdésben foglaltak, tovabbé a Feltételek megsziinése esetére
kifejezetten fennmaraddsra vagy alkalmazdsra szant barmely mds rendelkezés a jelen Feltételek megsztinése utan
is fennmarad és alkalmazni kell.

17.8 On elismeri és elfogadja, hogy ha a Clarabot Zrt. vis maior esemény bekovetkezte miatt nem képes a
Szoftvert és/vagy a Clarabot-webhelyeket biztositani, akkor ezzel a Clarabot Zrt. nem sérti meg a jelen Feltételek
alapjan Onnel szemben fenndll egyetlen kotelezettségét sem. A vis maior esemény a Clarabot Zrt. hatdskorén
kiviil 4ll6 eseményeket jelenti, mint pl.: d&ramsziinet, mtiszaki hiba, hacker tdmaddas, hatésagi dontés, idGjarasi
viszontagsdgok, betegség, haboru, sztrajk, gazdasagi valsag stb.

17.9 A jelen megallapodds Feltételei és azok értelmezése vonatkozdsdban a magyar jogszabalyok tekintend&k
irdnyadénak, és veliik kapcsolatban a magyar birésagok illetékesek eljarni akkor is, ha On Magyarorszagtdl eltérs
orszdgban veszi igénybe a szolgaltatast, illetve haszndlja a Clarabot nano szoftvert illetve ha a kar vagy mas
természetti igény harmadik orszagban mertil fel.

18. TERMEKSPECIFIKUS FELTETELEK

(a) A méltinyos felhasznédlasra vonatkozé szabdlyzat. A Clarabot Zrt. arra torekszik, hogy tigyfeleinek minél
jobb dijcsomagokat nytjtson, a lehetd legjobb aron. A méltanyos felhasznaldsra vonatkozé szabélyzat célja a
felhaszndlok egy kis hanyada é&ltal elkovetett, megvasarlassal, megrendeléssel kapcsolatos csaldsok és
visszaélések megakadélyozdsa. A Clarabot nano csak személyes vagy {tizleti kommunikaciés célokra,
adatkiildésre, tdvoli vezérlésre és adatmanipuldciéra haszndlhatoék, a jelen szabélyzatnak megfelelGen
(,,Szabélyszerti hasznalat”). Az aldbbi lista a Szabalyszer(i hasznalatnak ellentmond¢ tevékenységeket ismerteti, a
teljesség igénye nélkul:

(i) a vasdrolt Szolgéltatds tovabbértékesitése;

(ii) szokatlan haszndlat, amelyek nem felelnek meg az Szolgéltatds rendes hasznalatdnak

A Szabélyszer(i hasznalatot tovébbi tevékenységek is sérthetik, és a Clarabot Zrt. fenntartja a jogot, hogy annak
vizsgdalatakor figyelembe vegyen minden jogtalan, tiltott, rendellenes, tisztességtelen vagy szokatlan felhasznalasi
moédot. A Clarabot Zrt. fenntartja a jogot arra, hogy felbontsa az tigyféllel kotott szerzédést, vagy azonnali
hatallyal felftiggessze vagy korlatozza a hozzaférést, ha megdllapitdst nyer, hogy az tigyfél a Feltételekkel
ellentétes médon hasznélja a Szolgaltatast. Indokolt esetben a Clarabot Zrt. értesitést kiildhet a nem megfelel6

hasznélatrél, miel6tt felfliggesztené vagy megsziintetné a Szolgaltatast.



(b) A Clarabot Zrt. fenntartja a jogot arra, hogy barmikor visszavonja vagy moédositsa a Szolgaltatast. Ha a

Clarabot Zrt. megvaltoztatja az Onnek nydjtott Szolgaltatasokat és Termékeket, akkor a Clarabot Zrt. errél e-mail

vagy a Szoftver Gtjan értesitést kiild, jelezve abban a véltoztatdsokat és azok hatdlybalépésének napjat. Ha On

nem fogadja el a véltoztatasokat, akkor jogosult felmondani a Szolgéltatast iigy, hogy a felmondas a véltoztatasok

hatalybalépésének napjatol érvényes.

19. EGYEBEK

0 Budapest F6vdros Kormdnyhivatala Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége elérhetSsége: cim: 1052 Budapest,
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0 Bir6séagijogérvényesités lehet8ségeirsl a www.birosagok.hu honlapon is tajékozédhat

ON KIFEJEZETTEN ELISMERI, HOGY ELOLVASTA A JELEN FELTETELEKET, MEGERTETTE AZ ABBAN
FOGLALTAKAT. AZ ELFOGADAS GOMBRA VALO KATTINTASSAL ES/VAGY A CLARABOT NANO
SZOFTVER TELEPITESEVEL, ILLETVE A SZOFTVER, A TERMEKEK ES/VAGY A CLARABOT-
WEBHELYEK HASZNALATAVAL ON KIFEJEZETTEN BELEEGYEZIK ABBA, HOGY MAGARA NEZVE
KOTELEZO ERVENYUNEK FOGADJA EL A FENTI FELTETELEKET, ES HOGY A CLARABOT ZRT.
RESZERE BIZTOSITJA AZ ITT FELSOROLT JOGOKAT. ON KIJELENTI, HOGY A JELEN
MEGALLAPODASBAN FOGLALT KORLATOZASOKAT, LEMONDASOKAT ONKENT TETTE ES
TUDOMASUL VESZI, HOGY EZEK HIANYABAN A SZOFTVERT ES A SZOLGALTATAST JELENTOSEN
MAGASABB DiJ ELLENEBEN TUDNA IGENYBE VENNI, EZERT ARANYOSNAK ES MELTANYOSNAK
TARTJA A FELTETELEKET.



